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ANTECEDENTES DEMOGRAFICOS POBLACIONALES Y
RED DE ATENCION

Total (%)
Total Hombres Mujeres Beneficiarios  beneficiarios
FONASA FONASA
Angol 56.476 27.387 29.089 49.030 86,8 %
Collipulli 26.374 12.908 13.466 20.337 77,1%
Los Sauces 7.498 3.709 3.789 6.362 86,2 %
Purén 12.146 5.925 6.221 7.882 64,9 %
Renaico 10.929 5.296 5.633 8.323 76,2
TOTAL 113.424 55.225 58.198 91.934 81%
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Organigrama
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GESTION ASISTENCIAL



Gestion Asistencial

ACTIVIDADES

ANO 2021 ANO 2022

VARIACION
ACUMULADA
IGUAL
PERIODO
2021-2022

Consultas Médicas 34.417 56.862 65,2%

Consultas Gineco-Obstetras 3.192 3.306 3,6%

Total Consultas de Urgencia Consultas Matrona 2.200 2.324 5,6%
Atencién por Odontdlogo 103 127 23,3%
TOTAL 39.912 62.619 65,2%

Consultas de especialidad 63.294 | 79.238 27%
Consultas Médicas Consultas de medicina general 7.695 9.214 19,7%
TOTAL 70.984 88.452 24,6%
Consultas de Profesionales no
Médicos

(Enfermera, Matrona, Nutricionista, TOTAL 39.314 50.887 29,4%

Psicélogo, Fonoaudidlogo, Kinesiologia,
Terapeuta Ocupacional, Tecnélogo
Médico, Asistente Social)




e s
Consultas Médicas de Especialidad

Institucional
ESPECIALIDADES ANO 2021 ANO 2022 VARIACION % VARIACION Q

NEUROLOGIA 1.184 3.239 173.56% 2.055
DERMATOLOGIA 1.675 3.322 98.33% 1.647
ANESTESIOLOGIA 191 377 97.38% 186

3.618 6.724 85.85% 3.106

2.814 5.032 78.82% 2.218
GASTROENTEROLOGIA ADULTO 785 1.339 70.57% 554 Compra de Servicio
MEDICINA FAMILIAR 1.428 2.194 53.64% 766
PSIQUIATRIA PEDIATRICA Y DE LA ADOLESCENCIA 1.486 2.113 42.19% 627 ESPECIALIDADES
PEDIATRIA 7.441 10.390 39.63% 2.949
CIRUGIA PEDIATRICA 768 1.051 36.85% 283 TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA
ENDOCRINOLOGIA PEDIATRICA 1.998 2.728 36.54% 730 OFTALMOLOGIA
CARDIOLOGIA 2.480 3.282 32.34% 802 OTORRINOLARINGOLOGIA
NEUROLOGIA PEDIATRICA 2.754 3.569 29.59% 815 TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA PEDIATRICA
MEDICINA INTERNA 9.067 11.549 27.37% 2.482 NEUROLOGIA ADULTO
NEFROLOGIA ADULTO 1.109 1.360 22.63% 251 T
TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA 3.346 4.006 19.73% 660 z ;

CIRUGIA VASCULAR PERIFERICA

OBSTETRICIA 2.053 2.279 11.01% 226 - -
CARDIOLOGIA PEDIATRICA 269 272 0.64% 3 PSIQUIATRIA PEDIATRICA Y DE LA ADOLESCENCIA
GINECOLOGIA 3.760 3.713 -1.25% -47 OBSTETRICIA
OTORRINOLARINGOLOGIA 1.849 1.800 -2.65% -49 CIRUGIA GENERAL ADULTO
CIRUGIA GENERAL 3.085 2.373 -23.08% -712 PSIQUIATRIA
MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION ADULTO (FISIATRIA ADULTO) 1.393 1.032 -25.92% -361 PEDIATRIA
OFTALMOLOGIA 7.236 5.069 -29.95% -2.167 CARDIOLOGIA
CIRUGIA VASCULAR PERIFERICA 361 225 -37.67% 136 MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION ADULTO (FISIATRIA ADULTO)
TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA PEDIATRICA 47 0 -100.00% -47 e S
TOTAL 63.294 79.238 25% 15.944 TOTAL




Cirugias

Cirugias Ano 2021 Ano 2022 Variacion (%)
Cirugias Electivas 1.130 2.672 137 %
Cirugias Mayores Ambulatorias (C.M.A) 1.056 2.011 90 %
Cirugias de Urgencia 2.248 1.173 -48 %
TOTAL CIRUGIAS MAYORES 4.434 5.856 35 %
Cirugias Menores 1.572 2.317 47 %
TOTAL 6.006 8.173 36%
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Actividad Odontologica

Variacion acumulada igual
periodo 2021-2022

Total de Actividades Odontoldgicas Primarias

Total de Actividades Odontoldgicas de Especialidad




Partos

Variacion
X UIELE

Actividad Afo 2021 Afio 2022

Normal 278 338 22%

Cesarea 593 677 14%

Total Partos 871 1.015 17%




Examenes de Laboratorio =
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Total afio 2021 Total afio 2022 Variacion Acumulada % '
lﬂ -
’ = $ ‘\
EXAMENES DE LABORATORIO 786.680 961.346 22 % { ¢ Oy “

Examenes de Anatomia Patologica

Total ano 2021 Total ano 2022 Variacion Acumulada

EXAMENES DE
ANATOMIA PATOLOGICA

29.570 25.706 -13 %




Imagenologia

EXAMENES DE IMAGENOLOGIA

Total ano 2021

53.805

Total ano 2022

65.287

Variacion Acumulada

21 %




Farmacia

Total ano 2021 Total ano 2022 Variacion Acumulada

TOTAL RECETAS 243.482 264.108 8,5%

Total ano 2021 Total ano 2022 Variacion Acumulada

FRACCIONAMIENTO Y

o
PRODUCCION 331.826 658.645 99 %
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Consultas médicas de especialidades 11.235 11.280
Promedio de dias de espera de consulta médica de especialidad 316 229
Consulta Odontoldgica 6.453 6.770
Promedio de dias de espera 616 691
L.E Quiruargicas 2.027 1.224
Promedio de dias de espera 494 458




_
Garantias Explicitas en Salud (GES)

Cumplida 14.364 96 %
Retrasadas 538 4%
Hospital Angol 14.902 100%

Cumplida 14.287 97 %

Retrasadas 504 3%
Hospital Angol 14.791 100%




Distribucion de Camas

1 Area Médica Adulto Cuidados Medios 51

2 Area Médico - Quirurgico Cuidados Medios 46

3 Area Obstetricia 29

4 Area Médico — Quirtrgico Pediatrico Cuidados Medios 20

5 Area Pensionado 20 ¢ &4

6 Area Hospitalizacién de Cuidados Intensivos en Psiquiatria Adulto 14

7 Area Cuidados Intermedios Adultos 12

8 Area Neonatologia Cuidados Basicos 7

9 Area Neonatologia Cuidados intermedios 7

10 Area Cuidados Intensivos Adultos 6

11 Area Cuidados Intermedios Pediatricos 6

12 Area Hospitalizacién de Cuidados Intensivos en Psiquiatria Infanto Adolescente 6

13 Area Médica Adulto Cuidados Basicos 5

14 Area Médico - Quirtrgico Cuidados Basicos 5 \ _ =
N° TOTAL DE CAMAS DE DOTACION 234 0 0




Hospitalizacion

O

EGRESOS 6.871 8.236 20,26 %
DIAS CAMA OCUPADOS 49.412 53.101 7,45 %
DIAS CAMA DISPONIBLES 76.818 82.300 7,14 %
INDICE OCUPACIONAL 64,32% 64,5% 1,56 %
DIAS ESTADA 48.994 53.307 8,8 %




Hospitalizacion Psiquiatria

Ao 2021 Ao 2022




GESTION DE RECURSOS HUMANOS



Dotacion Efectiva

LEY 18.834

ESTAMENTOS Ano 2021 Ano 2022
LEY MEDICA

DIRECTIVOS 2 2

LEY Ano 2021 Ano 2022
PROFESIONALES 397 435

19.664 129 137
TECNICOS 459 501

15.076 58 60
ADMINISTRATIVOS 113 122 TOTAL 187 197
AUXILIARES 137 143
TOTAL 1.108 1.203
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(Q) CANTIDAD DE
ESPECIALIDAD ESPECIALISTAS
Ley 15.076

Medicina Familiar 1 1
Anestesiologia 8 10
Pediatria 9 7
Cirujanos 5 4
Gi . . .

inecologia-Obstetrici 8 1
a
Medicina General 20 18
Medicina Interna 6 8
Medicina de 1 1
Urgencias
TOTAL 58 60

ESPECIALIDAD (Q) CANTIDAD DE (Q) CANTIDAD DE
ESPECIALISTAS ESPECIALIDAD ESPECIALISTAS
Ley 19.664
Anatomia patoldgica 3 3 Medicina Familiar 2 2
Anestesiologia 9 11 Nefrologia 1 1
Cardiologia 2 3 Neurologia Adultos 4 4
Cirujanos 8 10 Neurologia Infantil 1 2
Cirugia Pediatrica 1 1 Oftalmologia 3 2
Dermatologia 3 3 Otorrinolaringologia 2 2
Odontdlogos 12 12 Pediatria 11 10
Fisiatria 1 1 Psiquiatria Infantil 2 3
Gastroenterologia 1 1 Psiquiatria Adultos 8 8
Filnecologla-Obstetrlc 8 10 Qunmncczs . c 6
ia Farmacéuticos
Medicina General 16 14 Radiologia 5 5
T tologi
Medicina Interna 13 14 IR 5 4
Adultos
Medicina de 1 1 Urologia 2 4
Urgencias
TOTAL 129 137




Dotacion Efectiva por Género

DOTACION HOSPITAL - ANGOL DIC 2021

) LEY 18.834 LEY 19.664 LEY 15.076 TOTAL Porcentaje
GENERO Contrata | Planta Total Contrata | Planta Total Contrata | Planta | Total GENERAL (%)
HOMBRES 204 46 250 78 5 83 28 16 | 44 377 29%
MUJERES 713 145 858 46 0 46 14 0 14 918 71%
TOTAL 917 191 | 1.108 124 5 129 42 16 58 1.295 100%

DOTACION HOSPITAL - ANGOL DIC 2022

CENERG LEY 18.834 LEY 19.664 LEY 15.076 TOTAL | Porcentaje
Contrata | Planta | Total | Contrata | Planta | Total | Contrata | Planta | Total | GENERAL (%)
HOMBRES 215 | 62 | 277 79 5 84 25 13 | 38 399 29%
MUJERES 741 | 185 | 926 53 0 53 22 0 | 22 1.001 71%
TOTAL 956 | 247 | 1.203 | 132 5 137 47 13 | 60 1.400 100%




Gasto en Remuneracion

ik
LEY 2021 2022 VARIACION(%)
LEY 18.834 $ 10.621.341.045 $ 14.402.478.924 36 %
LEY 19.664 $ 5.541.400.897 $ 6.607.316.628 19%
LEY 15.076 $2.127.148.287 $ 2.299.768.110 8%
HONORARIOS $ 3.609.110.254 $ 2.005.199.714 - 44%
TOTAL GASTO $ 21.889.000.492 $ 25.314.763.376 16 %




Gasto en Remuneracion Honorarios

HONORARIOS

VARIACION (%)

Honorarios Permanentes 1.064.891.439 235.503.063 -78 %
Honorarios COVID 907.940.423 107.827.557 -88 %
Honorarios Programas 104.506.331 182.052.678 74 %
TOTAL LEY 18.834 2.077.338.193 525.383.298 -75%
Consultorios de llamada 143.038.844 120.685.000 -16 %
Prestaciones Médicas 1.070.016.861 1.241.810.548 16 %
Honorarios COVID 318.716.356 64.250.000 -80 %
Fondos Extraordinarios Transitorios (FET) - 53.070.868 100 %
TOTAL LEY 19.664 1.531.772.061 1.479.816.416 -3%
TOTAL 3.609.110.254 2.005.199.714 -44 %




Gasto en Horas Extraordinarias

MES 2021 2022 VAR:;)():ION
ENERO $ 69.879.062 $91.878.154 23 %
FEBRERO $ 58.289.381 $ 85.223.706 32 %
MARZO $50.022.428 $89.115.805 44 %
ABRIL $53.183.809 $ 87.938.123 40 %
MAYO $63.167.951 $ 85.250.079 26 %
JUNIO $77.842.167 $ 87.098.617 11 %
JULIO $14.573.393 $93.749.179 84 %
AGOSTO $15.432.315 $106.257.337 85 %
SEPTIEMBRE $114.500.048 $ 75.820.208 -51%
OCTUBRE $18.527.799 $96.773.915 81 %
NOVIEMBRE $16.472.385 $ 96.382.495 83 %
DICIEMBRE $122.332.327 $103.311.632 -18 %
TOTAL $674.223.064 | $1.098.799.250 39 %

Servicio Emergencia
Unidad de Paciente Critico
Servicio Clinico Cirugia
Pabellon Quinirgico
Servicio Clinico Psiguiatria
Servicio Clinico Pediatria

Central Alimentacion

U. de Apoyo Imagenologia

Seccion Mantenimiento

W ANO 2021 MARNO 2022




Gasto en Suplencias y Reemplazos

VARIACION
MES 2021 2022 (%) 0

ENERO $ 153.776.764 162.959.541 6 %

FEBRERO $167.940.001 145.503.488 -15%
MARZO $117.844.053 134.876.548 13 %
ABRIL $125.903.102 140.455.203 10 %
MAYO $122.500.036 110.331.521 -11%
JUNIO $128.630.114 142.873.466 10 %
JULIO $107.439.160 138.392.040 22 %
AGOSTO $101.712.813 148.632.751 32%
SEPTIEMBRE $113.632.692 164.155.752 31%
OCTUBRE $103.229.176 155.542.606 34 %
NOVIEMBRE $118.497.483 172.203.915 31%
DICIEMBRE $ 126.687.664 $192.906.245 34 %
TOTAL $1.487.793.038 1.808.833.076 18 %

Servicio Emergencia

Servicio Clinico Medicina Interna

Servicio Clinico Psiquiatria

Unidad de Paciente Critico

Servicio Clinico Cirugia Adulto

Servicio Clinico Pediatria

Unidad de pabellon quirdrgico y anes.

,455,834

Central Alimentacion

55,205,283

|
0 $50,000,000 $100,000,000 $150,000,000 $200,000,000 $250,000,000

Laboratorio

WANO 2021 W Afo 2022



Iindice de Ausentismo

ANO 2022 . ..
Variacion

Dotacidén indice Dotacion indice 2020-2021

UEELE | e || Auseniems SRR e || e

Enero 1.582 | 1.044 1,5 2.710| 1.406 1,9 26 %

Febrero 1.308 | 1.079 1,2 2.980| 1.484 2,0 77 %

Marzo 1.376 | 1.071 1,3 3.009| 1.425 2,1 72 %

Abril 1.643 | 1.105 1,5 2.759| 1.455 1,9 71 %

Mayo 1.551 | 1.113 1,4 3.692| 1.469 2,5 80 %

Junio 1.419 | 1.121 1,3 3.365| 1.466 2,3 82 %

Julio 2.211 116 1,9 3.857| 1.479 2,6 74 %

Agosto 2.408 | 1.229 2,0 3.549 | 1.487 2,4 51 %

Septiembre 2.336 | 1.271 1,8 3.034| 1.530 2,0 17 %

4 Octubre 2.234 | 1.319 1,7 3.547| 1.493 2,4 44 %
) Noviembre 2.642 | 1.394 1,9 3.560| 1.537 2,3 25 % )
Diciembre 2542 | 1.389 1,8 3.550| 1519 | 2,3 39% |
TOTAL 23:5 1.191 19,5 39261 1.479 | 26,7 41 % P




Procesos Concursables

Llamado de antecedentes Cargos POSTULACIONES
(Concurso publico) publicados RECIBIDAS
2021 80 156 3.973
2022 47 137 4.472

Movilidad Cargos

Interna publicados

2021 15 21
2022 7 9




Salud Funcionaria

Examenes de medicina preventiva

Consultas Médicas Salud Funcionaria

Ao 2021 Aho 2022 | Variacidon %
Hombres 46 53 16 %
Mujeres 178 220 24 %
TOTAL 224 273 22 %

Aio 2021 Aho 2022 | Variacidon %
Hombres 544 479 -12%
Mujeres 1.724 1.832 6 %
TOTAL 2.268 2.308 2%

Atenciones Nutricionales

Atenciones Salud Mental

Aino 2021

Aio 2022

Variacion %

TOTAL

826

1.114

35 %

Aiho 2021

Aiho 2022

Variacion %

TOTAL

41

1.257

2.966 %




Procesos de Vacunacion

MES ANO ANO VARIACION SEGUIMIENTO DE FUNCIONARIOS CON COVID

2021 2022 (%)

Funcionarios Covid (+) Cantidad Funcionarios Contactados

ENERO 104 521 400 %

FEBRERO 1.349 379 -72 % 2021 0> 0>
MARZO 2.004 812 -59 % A 475 423
ABRIL 301 117 -61 %

MAYO 229 294 28 %

JUNIO 146 124 -15%

JULIO 54 120 -22 %

AGOSTO 73 46 -37 %

SEPTIEMBRE 899 31 -97 %

OCTUBRE 183 189 3 %

NOVIEMBRE 115 264 130 %

DICIEMBRE 114 80 -30 %

TOTAL 5.571 2.977 -47%




Gestion Financiera



Gastos

Aiho 2021

Ao 2022

Variacion (S)

Variacion (%)

SUBT 21 $26.122.755.918 $ 30.662.225.283 S 4.539.469.365 17%
SUBT 22 $9.955.552.950 $12.771.989.825 $2.816.436.875 28%
OTROS $ 1.235.029.080 $ 1.586.836.723 $ 351.807.643 28%
TOTAL $37.313.337.948 $45.021.051.831 $7.707.713.883 21%




Deuda

Ao 2021 Ao 2022

Monto % Monto %

1.- Deuda hasta 30 dias $852.934.724 76,2% $917.738.104 77,6%
2.- Entre 31y 45 dias $43.790.881 3,9% $2.558.143 0,2%
5.- Entre 46 y 60 dias $26.632.807 2,3% $21.310.485 1,8%
6.- Entre 61 y 90 dias $19.114.850 1,7% $12.023.292 1,0%
7.- Entre 91y 120 dias $16.623.464 1,4% $118.515.517 10,0%
8.- Entre 121 -150 dias $25.903.481 2,3% $72.865.953 6,1%

9.- Entre 151 y mas dias $133.497.640 11,9 $36.451.604 3,0
Total Deuda Subtitulo 22 $1.118.497.847 100% | $1.181.463.098 100%




Resumen 2022

Indicador Ano 2021 Ano 2022 VARIACION (%)

1 Consultas medicas A2, (7§§53)'294 e seiG2 (9E2713)2 SIFE 24,61%
2 Consultas No Medicas 39.314 50.887 29,44%
3 Cirugias Totales 6.006 8.173 36,08%
3.1 Cirugias Mayores 1.130 2.672 136,46%
3.2 C.MA 1.056 2.011 90,44%
3.3 Cirugias Urgencia 2.248 1.173 -47,82%
3.4 Cirugias Menores 1.572 2.317 47,39%
4 Peso GRD 1.05 0,854 0,151%
5 indice Ocupacional 64,3 64,5 1,56%

6 Outliers Superiores 3.3% 5,3% 2,0%

7 Gasto Sub 21 $26.122.755.918 $30.662.225.283 17,38%
8 Gasto Sub 22 $9.955.552.950 $12.771.989.825 28,29%
?Jgt::;i;’”es de 39.912 62.619 56,89%
10 Egresos 6.871 8.236 19,87%
11 LEQ N° 1.105 1.224 10,77%
12 LEQ Dias 494 458 -7,29%
13 LECNE N° 7.721 11.280 46,1%

14 LECNE Dias 316 229 -27,53%
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Total de Reclamos

TIPO DE ATENCION DIFERENCIA DIFERENCIA %
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 83 112 29 34,94%
COMPETENCIA TECNICA 44 110 66 150,00%
TIEMPO DE ESPERA (EN SALA DE ESPERA) 44 94 50 113,64%
TRATO 76 85 9 11,84%
TIEMPO DE ESPERA, POR CONSULTA ESPECIALIDAD (POR LISTA DE ESPERA) 21 66 45 214,29%
|INFORMACI(5N 28 38 10 35,71%
PROBIDAD ADMINISTRATIVA 8 26 18 225,00%
TIEMPO DE ESPERA, POR CIRUGIA (LISTA DE ESPERA) 17 24 7 41,18%
INFRAESTRUCTURA 9 10 1 11,11%
TIEMPO DE ESPERA, POR PROCEDIMIENTO (LISTA DE ESPERA) 17 8 -9 -52,94%
INCUMPLIMIENTO GARANTIAS EXPLICITAS EN SALUD (GES) 0 0 0 0%
|INCUMPLIMIENTO DE GARANTIAS LEY RICARTE SOTO 0 0 0 0%
INCUMPLIMIENTO DE GARANTIAS FOFAR 0 0 0 0%
TOTAL DE RECLAMOS 347 573 226 65,13%
CONSULTAS 21.019 12.493 -8.526 -40,56%
SUGERENCIAS 18 20 2 11,11%
FELICITACIONES 440 582 142 32,27%
SOLICITUDES 634 839 205 32,33%




Casa de acogida Liwen Antu

15 camas & .
270 M2 1]

COLLIPULLI 115
PUREN 112 347
ERCILLA 94
ANGOL 67 >t
LOS SAUCES 57 2
LUMACO 23
VICTORIA 19 580
CURACAUTIN 16
LONQUIMAY 16
TRAIGUEN 16
RENAICO 13
LONCOCHE 9 12 camas )
CANETE 7
CONCEPCION 4 270 M2
LAUTARO 4
TALCAHUANO 2
CURICO 1 Afio 2021 Ao 2022
LOS ANGELES 1
RIO BUENO 1 254 357




Consejo de desarrollo retoma actividades

Navidad 2022 Julio 2022




PRINCIPALES HITOS ANO 2022



Hitos 2022

Se Refuerza Atencion en Dermatologia




Hitos 2022

Se Implementa Resonancia Magnética bajo Anestesia
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Hitos 2022

Se Implementa la Resonancia Cardiaca




Hitos 2022

Se Implementa la Atencion Integral de la mujer con Patologia Ginecoldgica
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Hitos 2022

Se Inician de forma progresiva las visitas a Pacientes Hospitalizados

—

=
By \

‘_'
" |

l




Hitos 2022

Se Implementa toma de Biopsia Renal bajo ecografia




Hitos 2022

Se Potencia la Unidad de Hospitalizacic’m Domiciliaria
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Hitos 2022




Hitos 2022

Se Inicia la Construccion de la Unidad de Adicciones (PAI)
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Hitos 2022

Inicia Programa de Pre Trasplante Renal




Hitos 2022

Entrega de Suplementos Alimentarios para Pacientes en Cuidados Paliativos




DESAFIOS 2023



Desafios 2023

Implementacion Sala de pre Alta

i

il

)
(]

v




Desafios 2023

Promover una cultura organizacional centrada en una atencioén de salud
humanizada y de buen trato

4




Desafios 2023

Establecer estrategias para una Atencion Integral del usuario del Hospital Angol




Desafios 2023

Disminuir tiempos de espera en las especialidades con mayor demanda




Desafios 2023

Disminuir Listas de Espera Quirurgica




Desafios 2023

Disminuir estancias prolongadas de pacientes




Desafios 2023

Acercar el hospital a la comunidad potenciando la difusion de nuestras actividades




Desafios 2023

Optimizar el uso de camas reforzando el trabajo en red
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