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PROCESO PARTICIPATIVO

El 22 de abril de 2024 se inicia un proceso participativo de cuenta publica segun dispone la Ley
20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica encabezado por el
Director del Hospital Daniel Vargas Orellana y la Unidad de Satisfaccion Usuaria, socializando
resultados y canalizando inquietudes sobre la gestion del afio 2023. Para ello se realizaron cuatro
encuentros que incluyeron reuniones con el Consejo de Desarrollo del Hospital, Consejos de
Desarrollo de los establecimientos de salud de la Subred Malleco Norte y Agrupaciones de Ia
Sociedad Civil, para finalizar con la Ceremonia Oficial de Cuenta Publica.

Este informe incluye contenidos generales sobre gestion clinica, administrativa, de recursos
humanos y de participacion social, ademas de algunos temas a solicitud de los usuarios,
manifestados en una encuesta posterior a la ceremonia de cuenta publica. En ella se solicitd
describir al Servicio de Ginecologia y Obstetricia, sus brechas de recursos humanos, y el recién
nacido como usuario. Ademas incluir tematicas sobre Infecciones Asociadas a la Atencion en Salud
(IAAS), Departamento de Calidad y Seguridad del Paciente y los Servicios que reciben mas
felicitaciones de parte de los usuarios.
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PROCESO PARTICIPATIVO

22 de abril 2024
Consejo Desarrollo Hospital de
Angol

02 de mayo 2024
Consejos de Desarrollo Establecimientos de la Red
Malleco Norte

07 de Mayo 2024
Agrupaciones Ciudadanas
de la comuna de Angol

14 de Mayo 2024
Presentacion Oficial de Cuenta
Publica en presencia de comunidad
local y hospitalaria
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Consejos de Desarrollo de la Sub-Red
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Presentacion Oficial Cuenta Publica
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oI H TN Sub Red

T Los Sauges | AL/ F* PROVINCIA DE MALLECO M " N
[~ i S REGION DE LAARAUCANIA
CHL T, ot Y alleco Norte
V‘G‘T: s @ ( Segun la proyeccion del INE en la
| P X Longuimey Sub red Malleco Norte, que contempla las comunas
A 7 Curacautin® . kd ; . . ”
" ol c i ,( de Angol, Los Sauces, Purén, Renaico y Collipulli la
rovincia ae autin | i .
Region de La Araucania — L > poblacién corresponde a un total de 113.678
\ e : habitantes.

Hospital ) sub Red

Administracion Municipal

[EJ Centro de Salud Familiar @ Sub Red Angol
EJ Centro Comunitario de Salud @ Sub Red Victoria

El Total de Beneficiarios FONASA Malleco Norte es de 102.683
Lo cual corresponde al 90 % del total de habitantes




GESTION CLINICA- ACTIVIDAD EN SERVICIO DE URGENCIA

CONSULTAS MEDICAS 2023

Consultas pediatricas y adultos
55.311

Consultas Gineco-
Obstétricas 3.604

Consultas Matronas/es
2.335

Consultas Odontologia
144

Las consultas de Urgencia de 2023 tuvieron una
disminucion de un 1.9% respecto de 2022,
considerando que en 2022 las consultas en la
urgencia fueron un total de 62.619 y el 2023 un
total de 61.394

Se estima que los motivos de esta disminucion
tienen relacion con que el afio 2022 aun se
mantenia la consulta asociada a la pandemia de
coronavirus (aunque en descenso) y por un mayor
conocimiento general sobre el sistema de
categorizacion en la atencion.



ACTIVIDAD EN SERVICIO DE URGENCIA

CONSULTAS MEDICAS 2023

El afio 2023 la mayor cantidad de consultas en el
Servicio de Urgencia son categorizadas C3y C4, es
decir como urgentes vy sin riesgo vital inmediato.

Esta situacion no ha variado respecto del aio
2022, donde se observa la misma tendencia. Hay
qgue destacar si, que hubo una disminucién en los
casos C4 de un afo a otro, ya que 2022 fueron
33.381 y 2023 26.496, aumentando los casos mas
complejos (C3) de 18.862 en 2022 a 23.644 en
2023.




ACTIVIDAD QUIRURGICA 2023

PABELLONES
QUIRURGICOS
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GINECOLOGICOS

- ,
- 0 PABELLON
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Las intervenciones quirdrgicas en general
aumentaron en un 5,3% con respecto al afo 2022
(430 cirugias mas). Destaca un aumento en la
cirugia mayor no ambulatoria electiva con un
18.6% y una disminucién de la CMA en un 20%.



CONSULTAS DE ESPECIALIDAD

El grafico muestra la cantidad de consultas de EL HOSPITAL CUENTA CON
especialidad 2023, en las areas que se indica, y que UN TOTAL DE 24

son las 10 que mayor aumento mostraron el afio ESPECIALIDADES
2023 respecto de 2022.
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LISTAS DE ESPERA

La actividad de 2023 refleja una
disminucion en los tiempos de
espera promedio para consultas
de especialidad y resolucion de
cirugias, respecto del afio 2022.

LISTA ESPERA
QUIRURGICA

CONSULTA
ODONTOLOGICA

CONSULTA MEDICA
DE ESPECIALIDAD




GARANTIAS EXPLICITAS EN
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GARANTIAS
GES
2022

GARANTIAS
GES
2023
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RETRASADAS
504
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404
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CONSULTAS DE ODONTOLOGIA

Las actividades odontoldgicas
primarias y de especialidad
tuvieron un incremento respecto
al afio 2022, aumentando en un
16% y un 41% respectivamente
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GINECOLOGIA Y OBST




PARTOS

El ndmero de nacimientos en el Hospital
mostré una disminucion el afio 2023 de
un 8,6% (928) en comparacion a 2022
(1.015)

TOTAL DE PARTOS /*
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EXAMENES DE LABORATORI
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EXAMENES DE ANATOMIA PATOLOGICA
G
Q@

1. ¥

Desde el afio 2022 al 2023 hubo una variacion
positiva de un 41% en los examenes de
Anatomia Patoldgica, dado principalmente por
biopsias de pabellones quirurgicos
provenientes del establecimiento y biopsias de
cirugia menor de cesfam y hospitales de la red 14




Q’ CAMAS

En relacion a los egresos hospitalarios y el indice
ocupacional, ambos indicadores tuvieron un
aumento, tanto de un 7% y de un 3,46%
respectivamente, considerando un total de egresos
2022 de 8.236 e 10 de 2022 de 64,52%

EGRESQS . ¥  iNDICE OCUPACIONAL 2023
8816 & n E138%

TOTAL DE 234 CAMAS
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@ 203 CAMAS INDIFERENCIADAS



DIALISIS

El Servicio de Dialisis ha consolidado su funcionamiento
desde sus inicios el ano 2021, aumentando de manera
paulatina e importante sus prestaciones. Las sesiones de
didlisis para pacientes cronicos fueron 3107 el 2022 y 6234 el
2023 con 101 % de aumento. En el caso de las sesiones de
didlisis para pacientes hospitalizados estas aumentaron 104
en un afo, lo que significa un 85 % de aumento (122 el afio
2022y 226 el afio 2023)

SILLONES

CAPACIDAD

10.000 L
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TRANSFUSIONES
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SALUD MENTAL- HOSPIT

Los Dispositivos de Psiquiatria Adulto e Infanto Adolescente del
Hospital incluyen:

@ CAE (Consultorio Adosado de Especialidad)

@ UHCIP (Unidad Hospitalaria de Cuidados Intensivos en Psiquiatria)

© Hospital de Dia
@ Hogar Protegido

© Residencia Protegida
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ESTERILIZACION
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ALIMENTACION

El Servicio de Alimentacion
proporciona alrededor de
1000 preparaciones diarias
para pacientes y funcionarios,
las cuales considera
aproximadamente 700
raciones de alimentaciéon y
300 féormulas liquidas
preparadas por SEDILE
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DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL

et et
SUPERINTENDENCIA
DE SALUD




INFECCIONES ASOCIADAS A LA ATENCION EN SALUD

—
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VEDAT

El trabajo de IAAS responde al Programa Nacional
de Prevencion y Control de Infecciones Asociadas a
la Atencion en Salud (PCl), para garantizar la
seguridad y bienestar de los pacientes, personal y
visitantes. Esto lo realizan implementando politicas
y procedimientos, vigilancia y monitoreo,
educacion, investigacion y respuesta a brotes,
manejo de antimicrobianos y profilaxis, control de
higiene y evaluacion y mejora continua de sus
procesos. Mantener el PCl es crucial para
garantizar una atencidn de salud segura, eficiente y
de alta calidad.




GESTION DE RECURSOS HUMANOS

SOMOS 1.468 FUNCIONARIOS

LEY 19.664

LEY MEDICA (13

LEY 15.076
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21% DE AUMENTO EN GASTOS
ARD 2022 ARD 2023 $9.278.295.293 DIF

PAS)



GASTOS

GASTO TOTAL
BIENES Y SERVICIOS $52.712.510.401
$16.535.925.401
REMUNERACIONES

$37.176.585.000
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DEUDA n

/$1.114.148.992 Ve

$1.010.035.448
_
2020

2021 2022

$1.002.449.000

2023
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CLIMATIZACION

7.000K
PELLET
DIARIOS

DISMINUIMOS
NUESTRA HUELLA
DE CARBOND ‘
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SERVICIOS GENERALES
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MOVILIZACION

@ 6 VEHICULOS
INSTITUCIONALES

6 VEHICULOS
EXTERNOS ‘
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UNIDAD DE SATISFACCION USUARIA (USU)

OFICINA DE INFORMACION, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (OIRS)




SERVICIOS MAS FELICITADOS TRAVES DE OIRS




CASA DE ACOGIDA LIWEN ANTU'Y HOGAR DE LA EMBARAZA RURAL (H.E.R.J

H.ER

12 CAMAS

RANKING #1

COLLIPULLI 198

PUREN 161 CASA DE ACOGIDA | 15 CAMAS

LOS SAUCES 159 NO MAPUCHE




ACTIVIDADES GENERALES DE UNIDAD DE SATISFACCION USUARIA
(USU)

«* REUNIONES CONSEJO DESARROLLO
«» INFORME GESTION 2022 A REPRESENTANTES DE LA COMUNIDAD
CONVERSATORIOS: DE AUTO CUIDADO CON USUARIOS GON FACTORES DE RIESGO, DE DISCAPACIDAD
«¢+ ENCUENTRO GENERAL DE VOLUNTARIADOS
PLAZA CIUDADANAS: LEY MILA, PRESTACIONES UNACESS
TALLERES EDUCATIVOS: ADOLESCENTES Y JOVENES EN MATERIA DE SEXUALIDAD
ESCUELA HOSPITALARIA




DESAFIOS INSTITUCIONALES

LOGRAR
SUPERAR ORGULLD
EXPECTATIVAS OFRECER
SERVICIO INNOVADOR
LOGRAR
CONFIANZA PONER AL USUARIO

EN EL PRIMER LUGAR
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FLUJO DE ATENCION

|

DERIVACIONES

LISTAS DE
ESPERA

ESPECIALISTAS
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EL USUARIO
EN EL GENTRO

Comunidad

PersonaPaciente

Dg. Y Tto.
Precoz

Prevencidn
2ariay 3aria

Familia

Laboratorio

y
PrOCedimientos

Pabellones
(Cirugias y
CMA) 38
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HOSPITAL

mauricioheyermann *
Mejorands para t 0

Acreditacion certificada por
SUPERINTENDENCIA
DE SALUD
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