CUENTA PUBLICA GESTION 2023

Hospital Dr. Mauricio Heyermann Torres de Angol
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PROCESO PARTICIPATIVO

El 22 de abril de 2024 se inicia un procesoparticipativo de cuenta publicasegundisponela Ley
20.500 sobre Asociacionesy ParticipacionCiudadanaen la Gestion Publicaencabezadaopor el

Director del Hospital Daniel VargasOrellanay la Unidad de SatisfaccionUsuaria, socializando
resultadosy canalizandanquietudessobrela gestiondel afio 2023 Paraello se realizaroncuatro

encuentros que incluyeron reuniones con el Consejode Desarrollodel Hospital, Consejosde

Desarrollode los establecimientosde salud de la SubredMalleco Norte y Agrupacionesde la

SociedadCivil,parafinalizarconla CeremonigDficialde CuentaPublica

Este informe incluye contenidos generales sobre gestion clinica, administrativa, de recursos
humanos y de participacion social, ademas de algunos temas a solicitud de los usuarios,
manifestadosen una encuestaposterior a la ceremoniade cuenta publica En ella se solicitd
describiral Serviciode Ginecologiay Obstetricia,sus brechasde recursoshumanos,y el recién
nacidocomousuaria Ademasincluir tematicassobreInfeccionesAsociadas la Atenciénen Salud
(IAAS),Departamento de Calidady Seguridaddel Pacientey los Serviciosque reciben mas
felicitacionesde parte de losusuarios
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PROCESO PARTICIPATIVO

22 de abril 2024
Consejo Desarrollo Hospital de
\qlefe]

02 de mayo 2024
Consejos de Desarrollo Establecimientos de la Red
Malleco Norte

07 de Mayo 2024
Agrupaciones Ciudadanas
de la comuna de Angol

14 de Mayo 2024
Presentacion Oficial de Cuenta
Pulblica en presencia de comunidad

local y hospitalaria
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Presentacion Oficial Cuenta Publica
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r?en A | c tooguimey Sub redMValleco Norte, que contempla las comunas
: T GO Curacautin® : | z : i i
. A . de Angol, Los Sauces, Purén, Renaico y Collipulli
Region de La Araucania —= Y poblacion corresponde a un total dd.13.678
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Hospital ) sub Red

Administracion Municipal
& centro de Salud Familiar @ Sub Red Angol
EJ Centro Comunitario de Salud @ Sub Red Victoria

El Total de BeneficiarieONASMalleco Norte es dé02.683
Lo cual corresponde al 90 % del total de habitantes



GESTION CAITCADAD EN SERVICIO DE

CONSULTAS MEDICAS 2023

Consultas pediatricas y adultos Las consultasde Urgenciade 2023 tuvieron una

55.311 disminucion de un 1.9% respecto de 2022
considerandoque en 2022 las consultasen la
urgenciafueron un total de 62.619y el 2023 un
total de 61.394

Consultas Gineco -
Obstétricas 3.604

Se estima que los motivos de esta disminucion
tienen relacion con que el afio 2022 aun se
manteniala consultaasociadaa la pandemiade
coronavirus(aungueen descensoy por un mayor
conocimiento general sobre el sistema de
categorizacioren la atencion

Consultas Matronas/es
2.335

Consultas Odontologia
144




ACTIVIDAD EN SERVICIO DE UBGENCIA

CONSULTAS MEDICAS 2023 Q
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Elafio 2023 la mayor cantidad de consultasen el
Serviciode Urgencia soncategorizada€3y (4, es
decircomourgentesy sinriesgovital inmediata
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Esta situacion no ha variado respecto del afo £FVals @
2022, donde se observala mismatendencia Hay — wm ™ @8 1
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ue destacarsi, que hubo una disminucionen los A ‘\ ﬁi\/ /l
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casosC4 de un aino a otro, ya que 2022 fueron | nI

33.381y 2023 26.496, aumentandolos casosmas
complejos (C3) de 18.862 en 2022 a 23.644 en
2023




PABELLONES
QUIRURGICOS

PABELLONES
GINECOLOGICOS

PABELLON
CX MENOR

Las intervenciones quirdrgicas en general
aumentaronen un 5,3% con respectoal aino 2022
(430 cirugiasmas) Destacaun aumento en la
cirugia mayor no ambulatoria electiva con un
18.6%Yy unadisminucionde la CMAen un 20%



Consultas de especialidad

EL HOSPITAL CUENTA CON
UN TOTAL DE 24

El grafico muestra la cantidad de consultas de
especialidad2023 enlasareasque seindica,y que

son las 10 que mayor aumento mostraron el afio ESPECIALIDADES
2023respectode 2022
4.776 4.983
\
3.993 3.879
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LISTAS DE ESFEEE

La actividad de 2023 refleja una
disminucion en los tiempos de
espera promedio para consultas
de especialidady resoluciéonde
cirugiasrespectodel aino 2022

LISTA ESPERA
QUIRURGICA

CONSULTA

CONSULTA MEDICA
ODONTOLOGICA

DE ESPECIALIDAD
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Consultas de Odontolog°2a

Las actividades odontoldgicas
primarias y de especialidad
tuvieron un incremento respecto
al ano 2022, aumentando en un
16% y un 41% respectivamente
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Ginecologia y Obstetricies
ah° *

El servicio de Ginecologia y Obstetricia cuenta con las areas de CAE Mujer, Prepu. &, . wiw, Atencion
Inmediata del Recién Nacido, Hospitalizacion Maternal (29 camas) , Unidad de Neonatologia (7
camas), UTI neonatal (7 camas) y Hogar de la Embarazada Rural (12 camas), cerrando sus brechas en
RRHH en un 75% de sus dispositivos desde el proceso de normalizacion del Hospital a partir del afio
2020.

Respecto al registro y control del recién nacido, internamente se buscan estrategias para mejorar el
registro interno de su atencion entendiendo la complejidad de su cuidado y las multiples prestaciones
gue recibe. Su atencidon considera atencion de médico y matrona, examenes, administracion de
vacunas Yy trabajo de lactancia materna, procedimientos que actualmente son registrados en la ficha
RN, pero se considera estadisticamente como un solo egreso, en conjunto con el de su madre, sin

contabilizarlos como egresos por separado.
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Partos

El nUmero de nacimientos en el Hospital

mostré una disminucion el aflo 2023 de

un 8,6% (928) en comparacion a 2022
(1.015)

TOTAL DE PARTOS /*
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EXAMENES DE ANATOMIA Patol

Desde el afio 2022 al 2023 hubo una variacion
positiva de un 41% en los examenes de
Anatomia Patoldgica, dado principalmente por
biopsias de pabellones quirurgicos
provenientes del establecimiento y biopsias de
cirugia menor deesfamy hospitales de la red 14




Q’ CAMAS

TOTAL DE 234 CAMAS
: 12U
ful Y 6 Ut
En relacion a los egresos hospitalarios y el indice 1
ocupacional, ambos indicadores tuvieron un T @ 6 UTI PEDIATRICA
aumento, tanto de un 7% y de un 3,46%
respectivamente, considerando un total de egresos
2022 de 8.236 e IO de 2022 de 64,52% ' @ 7 UTI NEONATAL
EGRESOS . ¥ iNDICE OCUPACIONAL 2023
8816 m 57 96% > ) 203CAMASINDIFERENCIADAS



DIALISIS

El Servicio de Dialisis ha consolidado su funcionamiento
desde sus inicios el afo 2021, aumentando de manera
paulatina e importante sus prestaciones. Las sesiones de
dialisis para pacientes crénicos fueron 3107 el 2022 y 6234 el
2023 con 101 % de aumento. En el caso de las sesiones de
didlisis para pacientes hospitalizados estas aumentaron 104
en un ano, lo que significa un 85 % de aumento (122 el aio

2022 y 226 el afo 2023)

CAPACIDAD

10.000 L

AGUA
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TRANSFUSIONES

17



SALUD MENGdSE

Los Dispositivos de Psiquiatria Adultm&nto Adolescente del
Hospital incluyen:

® CAE (Consultorio Adosado de Especialidad)

® UHCIP (Unidad Hospitalaria de Cuidados Intensivos en Psiq

© Hospital de Dia
© Hogar Protegido

© Residencia Protegida
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Alimentacion

El Servicio de Alimentacion
proporciona alrededor de
1000 preparaciones diarias
para pacientes y funcionarios
las cuales considera
aproximadamente 700
raciones de alimentacion y
300 formulas liquidas
preparadas por SEDILE
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INFECCIONES ASOCIA




GESTION DE RECURSOS HUMANOS

SOMOS 1.468 FUNCIONARIOS

LEY 19.664

LEY MEDICA (13

LEY 15.076
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21% de aumento en g:
ANO 2022  ARO 2023 $9.278.295.293
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