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CONSULTAS MÉDICAS
DE ESPECIALIDAD
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2023 2024

ACTIVIDAD
ODONTOLÓGICA 234 

CAMAS

12 UTI

6 UCI

6 UTI
PEDIÁTRICA

7 UTI 
NEONATAL

203
INDIFERENCIADAS

HOSPITALIZACIÓN

EGRESOS

8.716 1,13%

ÍNDICE OCUPACIONAL

69.40% 1,42%NO SE
PRESENTAN

CONSULTAS MÉDICAS
TOTAL GENERAL
ATENDIDOS
NO ATENDIDOS

111.751
98.456
13.295

CONSULTAS ODONTOLÓGICAS
TOTAL GENERAL
ATENDIDOS
NO ATENDIDOS

41.143
33.561
7.582

38.958 6.189
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FARMACIA

ATENCIÓN AMBULATORIA
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FARMACIA CLÍNICA
3.263

ATENCIÓN CERRADA
(HOSPITALIZADOS)
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RECETAS DE URGENCIA
46.779
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GESTIÓN TERRITORIAL
42.478

16.404
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DIFERENCIA CAPACIDAD
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8.430 1.970 18

UMT
UNIDAD MEDICINA TRANSFUSIONAL
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DISTRIBUCIÓN DE CARGOS 

COLLIPULLI
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LOS SAUCES
235

PURÉN
215
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2

3

RANKING #3

INTERCULTURALIDAD

MAPUCHE
634

NO MAPUCHE
590

LIWEN ANTU
CASA ACOGIDA
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#
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ATENCIÓN DOMICILIARIA

208

20

11

6,7

CONSULTAS RECLAMOS
Y SUGERENCIAS

ESCUELA HOSPITALARIA
FUNDACIÓN EDUCACIONAL FRANCISCO FABIAN ESPINOZA

FELICITACIONES

609 1

2

TRATO

AMABILIDAD
RECLAMOS

685
1

2

3

PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

TIEMPO DE ESPERA

COMPETENCIA
TÉCNICA

SOLICITUDES CIUDADANAS



SOLICITUDES CIUDADANAS Hospital
Mauricio
Heyermann

FELICITACIONES RECLAMOS

685609
1

2

3

1

2

TRATO

PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

TIEMPO DE ESPERA

COMPETENCIA
TÉCNICA

AMABILIDAD

SALA DE HOSPITALIZACIÓN

AULA HOSPITALARIA

ATENCIÓN DOMICILIARIA

6,7

- DIÁLOGO PRE CUENTA PÚBLICA CON CONSEJO DE DESARROLLO Y DIRECCIÓN

- CUENTA PÚBLICA PARTICIPATIVA 2023

- CONVERSATORIO SOBRE IAAS CON VOLUNTARIADOS

- COLABORACIÓN UCT ṾDIAGNÓSTICO CONSEJO DE DESARROLLO

- EVALUACIÓN DE ESTRATEGIAS DE HUMANIZACIÓN

- REUNIÓN COMUNIDAD ṾHOSPITAL AMIGO / LEY MILA

- REUNIONES DEL CONSEJO DE DESARROLLO LOCAL

ACTIVIDADES
PARTICIPACIÓN SOCIAL 
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- DIÁLOGO PRE CUENTA PÚBLICA CON CONSEJO DE DESARROLLO Y DIRECCIÓN

- CUENTA PÚBLICA PARTICIPATIVA 2023

- CONVERSATORIO SOBRE IAAS CON VOLUNTARIADOS

- COLABORACIÓN UCT ṾDIAGNÓSTICO CONSEJO DE DESARROLLO

- EVALUACIÓN DE ESTRATEGIAS DE HUMANIZACIÓN

- REUNIÓN COMUNIDAD ṾHOSPITAL AMIGO / LEY MILA

- REUNIONES DEL CONSEJO DE DESARROLLO LOCAL

- DIÁLOGO PRE CUENTA PÚBLICA CON COMUNIDAD USUARIA

- MEDICIÓN SEMESTRAL DE SATISFACCIÓN USUARIA (MINSAL)

- DEVOLUCIÓN DE ENCUESTA DE SATISFACCIÓN USUARIA

- ANÁLISIS DE RECLAMOS CON CONSEJO DE DESARROLLO

- CAMPAÑAS COMUNICACIONALES (WEB, FOLLETERÍA)

- OPERATIVO INTERSECTORIAL ṾCREDENCIAL CUIDADORES


