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ACTIVIDAD
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CAMAS

12 UTI

6 UCI

6 UTI
PEDIÁTRICA

7 UTI 
NEONATAL

203
INDIFERENCIADAS

HOSPITALIZACIÓN

EGRESOS

8.716 1,13%

ÍNDICE OCUPACIONAL

69.40% 1,42%NO SE
PRESENTAN

CONSULTAS MÉDICAS
TOTAL GENERAL
ATENDIDOS
NO ATENDIDOS

111.751
98.456
13.295

CONSULTAS ODONTOLÓGICAS
TOTAL GENERAL
ATENDIDOS
NO ATENDIDOS

41.143
33.561
7.582

38.958 6.189
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CONSULTAS RECLAMOS
Y SUGERENCIAS
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FELICITACIONES
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2

TRATO

AMABILIDAD
RECLAMOS

685
1

2

3

PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

TIEMPO DE ESPERA

COMPETENCIA
TÉCNICA

SOLICITUDES CIUDADANAS
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- DIÁLOGO PRE CUENTA PÚBLICA CON CONSEJO DE DESARROLLO Y DIRECCIÓN

- CUENTA PÚBLICA PARTICIPATIVA 2023

- CONVERSATORIO SOBRE IAAS CON VOLUNTARIADOS

- COLABORACIÓN UCT – DIAGNÓSTICO CONSEJO DE DESARROLLO

- EVALUACIÓN DE ESTRATEGIAS DE HUMANIZACIÓN

- REUNIÓN COMUNIDAD – HOSPITAL AMIGO / LEY MILA

- REUNIONES DEL CONSEJO DE DESARROLLO LOCAL

ACTIVIDADES
PARTICIPACIÓN SOCIAL 
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URGENCIAS: 5,74
HOSPITALIZACIÓN: 6,17
CONSULTA DE ESPECIALIDAD: 6,07

MEDICIÓN DE 
SATISFACCIÓN
USUARIA  

5,99
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