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TOTAL GENERAL 111751
ATENDIDOS 98.456
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TOTAL GENERAL ARPA
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NO ATENDIDOS 7.582
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SALUD MENTAL

EGRESOS UNIDAD DE HOSPITALIZACION EN PSIQUIATRIAY HOSPITAL DE DIA 2024
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DIALISIS

TOTAL DIFERENCIA CAPACIDAD
HEMODIALISIS SILLONES

8.430 1.970 18
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MACHI
ACCESO A 178 PERSONAS
MEDICINA MAPUCHE NGUTAMCHEFE

335 PERSONAS
TOTAL DE 522 ATENCIONES
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ESCUELA HOSPITALARIA

FUNDACION EDUCACIONAL FRANCISCO FABIAN ESPINQZA
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- DIALOGO PRE CUENTA PUBLICA CON CONSEJO DE DESARROLLO Y DIRECCION

- CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 2023

- CONVERSATORIO SOBRE IAAS CON VOLUNTARIADOS

- COLABORACION UCT - DIAGNOSTICO CONSEJO DE DESARROLLO
- EVALUACION. DE ESTRATEGIAS DE' HUMANIZACION

- REUNIONES DEL CONSEJO DE DESARROLLO LOCAL

- REUNION COMUNIDAD - HOSPITAL AMIGO / LEY MILA
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Hospital ACTIVI D,ADES
Heyermann PARTICIPACION SOCIAL

- OPERATIVO INTERSECTORIAL - CREDENCIAL CUIDADORES
- CAMPANAS COMUNICACIONALES (WEB, FOLLETERIA)

- ANALISIS DE RECLAMOS CON CONSEJO DE DESARROLLO

LOGO PRE CUENTA PUBLICA CON COMUNIDAD USUARIA
- DEVOLUGION DE ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIA

- MEDICION SEMESTRAL DE SATISFACCION USUARIA (MINSAL)
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TRATO AL USUARIO
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MEDICION DE
SATISFACCION

USUARIA

URGENCIAS: 5,74
HOSPITALIZACION: 6,17
CONSULTA DE ESPECIALIDAD: 6,07
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