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Presentacién

El balance de la gestidn llevada a cabo cada afio, permite evaluar las fortalezas y
debilidades detectadas en el transcurso de ese tiempo. La idea es que se convierta
en un insumo fundamental para medir si estamos llevando el rumbo que, como
institucion, esperamos transitar.

El pasado 2017 fue un periodo de crecimiento en especialidades médicas. Se
incorporaron cinco nuevas especialidades que incrementan la complejidad del
establecimiento, aumentan la cartera de productos, entregando mayor resolucion
de patologias a los usuarios, evitando vernos obligados a derivarlos para que
reciban la atencién que requieren.

Las inversiones en equipamiento, mejora de la infraestructura e incremento de los
espacios para atencion, también representan un aporte en la calidad de las
prestaciones a los usuarios. Mientras esto sucede, en paralelo avanza de forma
evidente la construccion del nuevo hospital para Angol.

El afio pasado fue un espacio de reflexion, ademas, ya que nos dimos espacio de
mirar hacia dentro y por ello trabajamos fortaleciendo internamente el conocimiento
de nuestros valores, mision y visidbn como institucion entre nuestros funcionarios,
alcanzando al 60% de nuestro recurso humano con este mensaje. Asimismo, nos
proyectamos hacia el futuro, invitando a parte representativa de la comunidad y a
nuestros propios funcionarios a ser participes de los avances en las obras del
Hospital nuevo.

Existen otros aspectos en los que debemos crecer y sin duda, mejorar. El 2017 nos
dio cuenta de eso, l6gicamente y por eso, parte importante de las decisiones que
marcaran el presente 2018 tienen que ver con asimilar tales demandas. Lo que nos
alienta es que afo a afio seguimos teniendo buenas noticias para compartir, que se
resumen en logros, mejoras, metas cumplidas, desafios y mayor desarrollo como
organizacion, lo que repercute y favorece a nuestros usuarios y a la comunidad a la
gue nos debemos.

En las paginas siguientes les invitamos a conocer los principales aspectos de
nuestra gestion el afio pasado. Agradecemos a todos nuestros funcionarios por el
aporte decisivo que realizaron en esta labor y a los habitantes de Malleco Norte,
gue son la base de nuestra existencia.

Hospital de Angol

Angol, abril 2018
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HISTORIA HOSPITAL DE ANGOL

En 1883 comenzd la historia del establecimiento, cuando el empresario Joseé
Bunster don6 una de sus propiedades con el fin de convertirse en un espacio para
acoger a los enfermos. En ese entonces, las dependencias fueron administradas
por las hermanas de la Inmaculada Concepcion.

Al cabo de unos 20 afios mas tarde y dada la creciente demanda por atencion, la
institucion empezo6 a aumentar sus prestaciones y a tomar la forma de un Hospital,
con mayor similitud a lo que conocemos hoy. Es asi que en 1912 inici0 su
funcionamiento el primer pabellén que habia sido construido dos afios antes. En
1913 se crea la primera Maternidad y en 1917 el primer Pensionado. En el afio 1922
se inauguran las dos primeras salas de hospitalizacion de Pediatria. En abril de
1971 abre sus puertas el edificio ubicado en calle llabaca, entre Jarpay Covadonga,
gue con 5 pisos y 12 mil metros cuadrados, alberga a los casi cincuenta Servicios y
Unidades Hospitalarias que forman esta institucion.

Debe su nombre al médico Mauricio Heyermann Torres quien, ademas de ser
Director en dos oportunidades del establecimiento, se distinguié por su calidad
humana y filantropia, atendiendo de forma privada gratuitamente a los pacientes,
suministrando medicamentos costeados por el mismo e incluso, trasladandose
donde se hallaban los enfermos en sectores rurales para brindarles tratamiento.
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1. AREA CLINICO ASISTENCIAL
Productividad general

Las prestaciones con mayores alzas en este item el afio 2017 fueron las tomografias
computadas TAC con 3.622 prestaciones adicionales, representando un aumento
de 90% respecto del 2016, afio en que su funcionamiento partié el mes de mayo.
Actividad odontolégica de Especialidades subié en 6.791, que equivale a 42% de
incremento y Consultas de Especialidades conté con 7.705 prestaciones mas, lo
gue significa un alza de 16% en relacion al afio 2016.

Las disminuciones se enfocaron en Cirugias, reduciendo un 20% en comparacion
al afio precedente; Anatomia Patoldgica descendi6 en 16% y Consultas de Urgencia
baj6 13%. En este dltimo caso, esta cifra es positiva, ya que mas del 80% de las
consultas que recibe el Servicio de Urgencia corresponden a pacientes C4 y C5,
gue debieran atenderse en salud primaria.
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Mayores alzas

Examenes Laboratorio [

Actv. Odontologicas '

especialidad
Cons. Especialidad .
0 100.000 200.000 300.000  400.000
Actv.
Cons. Odontologicas Examenes
Especialidad & Laboratorio

especialidad
M Periodo 2017 54.101 22.959 374.696

M Periodo 2016 46.396 16.168 338.087
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Consultas de Especialidades

Respecto de las especialidades, los crecimientos mas notables estan en
Cardiologia con un alza de 180%. Le siguen muy de lejos Traumatologia con un
aumento de 34% y en tercer lugar esta Medicina Interna con un incremento de 13%
respecto del afio anterior.

Los decrecimientos mas significativos, por su parte, se hallan en Cirugia Adulto e
Infantil con -16%. A continuacion esta Pediatria con -11% de atenciones y
finalmente, Otorrinolaringologia, que descendié un 4% en contraste con el afo
previo.
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Mayores alzas

Ay—
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M Periodo 2017 8.654 1.402 485 4.430

M Periodo 2016 7656 567 91 3369
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Es destacable en el periodo 2017 la incorporacion de nuevas especialidades
médicas, que aumentan la complejidad del establecimiento y la cartera de
productos. Estas se enumeran a continuacion.
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Prestaciones GES

De gran relevancia para la sustentabilidad del Hospital son las prestaciones GES y
en el pasado 2017 se logré6 el cumplimiento del 100% de las garantias
comprometidas, que alcanzaron a 17.060 prestaciones. Esta cifra representa un
aumento de 4% en relacién con el afio 2016.
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Medicina Mapuche

En el contexto de una region como la nuestra, identificada por un considerable
porcentaje de poblacidon mapuche, el acceso a salud intercultural cobra especial
relevanciay significacion. En los ultimos afios es notable el aumento en la demanda
por atenciones en medicina mapuche de pacientes no mapuche. Ese crecimiento
fue de 79% el afio 2017. En el caso de pacientes hubo un aumento, pero mucho
menor, que llego6 a 0,9%.
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2. AREA FINANCIERA ADMINISTRATIVA
Ingresos

El total de los ingresos del afio 2017 crecieron en 12%, lo que se traduce en dos
mil, ochenta y un millones, seiscientos cincuenta y cuatro mil, sesenta y seis pesos
adicionales respecto del 2016.

Sobresale en el afio 2017, el aumento en 28% de Otros ingresos corrientes y de
Ingresos de Operacion, con un 14%.

Las bajas se concentraron en Transferencias para Gastos de capital con un 100%
de disminucion y Recuperacion de préstamos con -18%.
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Ingresos

$19.000.000.000
$18.500.000.000
$18.000.000.000
$17.500.000.000
$17.000.000.000
$16.500.000.000
$16.000.000.000
$15.500.000.000

1
¥ INGRESOS 2016 $16.752.843.426

B INGRESOS 2017 $18.834.497.492
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Gastos

A nivel de gastos, los mayores incrementos estan en Servicio de la deuda o de
arrastre con 238% y en Prestaciones de seguridad social o incentivo al retiro, en
este caso, con un alza de 100%.

Descendieron en este punto Otros Gastos corrientes con una baja de 100% y
Adquisicién de activos no financieros con -87%.
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$20.000.000.000
$ 19.500.000.000
$ 19.000.000.000
$ 18.500.000.000
$ 18.000.000.000
$17.500.000.000
$ 17.000.000.000

B GASTO 2016
B GASTO 2017

1
$17.870.027.760

$19.552.050.853
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INVERSIONES Y EQUIPAMIENTO
Inversiones monto total 2017: $932.819.835

Habilitacion de Sala de Informes para Imagenologia $ 2.200.000

Reubicacion toma de muestras U.M.T $1.110.000

Habilitacion nuevas Oficinas SAU y traslado oficinas $3.500.000
Asistentes Sociales

Habilitacion nuevos espacios para Voluntariado $ 400.000
Habilitacion nuevo box dental uso general $1.000.000
Habilitacion de nuevos espacios para conductores $ 400.000

Ampliacion sala de espera del Servicio de Urgenciay UMT  $ 170.000.000
Habilitacion Box otorrino $2.800.000

Habilitacion box de procedimientos y consulta urologia $4.000.000
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Habilitacion box dental ortodoncia
Habilitacion oficina GRD
Habilitacion box fisiatria

Cambio ubicacion vacunatorio
Habilitacion recintos esterilizacion para nuevo autoclave
Habilitacion box control pacientes pediatria

Total

Compras adelanto normalizacion: $849.810.784

$2.800.000
$2.500.000
800.000
500.000

$3.500.000

$1.600.000

$197.110.000

2 Monitor de Signos Vitales $6.902.000
1 Monitor Oximetria $1.868.300
2 Monitor Cardiofetal $6.021.400
1 Torre Artroscopia $59.428.600
2 Set de Motores grandes

fragmentos $47.427.688
2 Set de Motores pequeiios

fragmentos $34.252.960
1 Ecotomografo Radiologico $67.200.000
2 Caja Timpanoplastia $17.248.191
1 Instrumental Esofagoscopio $18.260.168
1 Instrumental Broncoscopio $22.941.739
1 ELECTROBISTURI $19.635.000

1 Test de Esfuerzo

$22.610.000
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1 Centro de Inclusion $12.700.989
1 Ecocardiografo $64.736.000
1 Autoclave 300Its $52.360.000
1 Ecografo Ocular $13.110.464

1 Equipo Ultratermia $6.961.500
1 Equipo Electroestimulacion $ 3.385.550
1 Monitor Signos Vitales,

neonatologia ginecoldgico $4.284.000
2 Monitor Signos Vitales,

pediatria $6.902.000
1 Monitor Oximetria $1.463.372
1 Oftalmoscopio Directo $822.338
1 Proyector de Optotipo $1.148.348
1 Tanametro de Perkins $2.555.539
1 Oftalmoscopio Indirecto $7.470.212
1 Carro paro Full $10.091.200
1 Lampara Quirargica $16.609.537
1 Torre Lapascopia $49.938.350
1 Mesa Quirlrgica $32.606.000
2 Endoscopios $37.000.000
1 Autorefractometro con

gueratometro $6.000.000
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1 reprocesadora de endoscopio

(lavadora) $20.000.000
1 Set cajas Cirugia Endonasal $30.698.597
1 Set cirugia Cervical $13.009.571

1 Set cajas amigdalas $32.431.572
1 Terapia Electroconvulsiva $23.562.000
6 Monitor Signos Vitales $11.923.800

1 Biometro Optico $42.799.999
2 Monitor Signos Vitales $6.902.000
1 Carro paro Full $7.074.550

1 Ventilador mecanico de
Transporte $7.467.250

Compras equipos y equipamiento COLDAS: $82.811.941

Ecocardidégrafo $35.000.000
Habilitacion 3 estaciones radidlogos $15.266.374
Equipamiento ampliacidén urgencia $5.102.495
Equipos/ equipamiento Neurorehabilitacion $4.313.141
Equipos otorrino $3.652.699

Monitor profundidad anestésica pabellén $3.455.284
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Mueble farmacia urgencia $3.378.071
Electrocardidgrafo Urgencia $2.259.215
Insumos box terapeuta ocupacional $2.213.876
Equipamiento dermatologia $1.992.240
Equipamiento Ginecologiay obstetricia $1.725.147
Centrifuga PRF con accesorios $1.488.497
Saturémetros Adulto varios servicios $799.799
Equipos dermatologia $724.115
Saturémetros Pediéatrico varios servicios $599.849
Equipamiento otorrino $421.580
Repuesto pabellén $284.848
Herramientas terapia ocupacional $134.710

v' Ejecucion del Plan mantenimiento preventivo de equipos criticos y

relevantes.

v' Reparacion grupo electrégeno (activacién automatica)

v' Reparacion filtracion FENTES

v' Reparacion filtracion pensionado

v Confinacién Balcon 5° Piso.

v' Conexion a red calefaccién central box CAE, Traumatologia y

Otorrino.
v' Habilitacién marquesina y espacios de fumadores corta estadia
v' Suministro de 2 Sillones Berger a Urgencia

v Instalacion de Muebles a Residencia de Anestesidlogos
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v Suministro de Mobiliario a esterilizacion

v" Mejoramiento Infraestructura Recinto MEL — Multicancha Hospital
Viejo.

Cirugia maxilofacial (nueva)
Dermatologia (nueva)
Urologia (nueva)

Ortodoncia

R SR NN

Fisiatria
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3. AREA RECURSOS HUMANOS
Dotacion

Durante el afio 2017 el Hospital de Angol estuvo integrado por recursos humanos,
segun indica la tabla siguiente.
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Expansiones por periodo asistencia obligatorio

Expansiones Médicas
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Capacitacion

Para estar alineados con los requerimientos ministeriales es necesario fortalecer al
recurso humano a través de distintas capacitaciones. Se realizaron el 2017
diecinueve capacitaciones PAC y dos no PAC. Ademas trescientos cuarenta y siete
funcionarios participaron de las actividades de capacitacion en el afo.

Actividades PAC

Violencia Intrafamiliar y de Género

Estatuto Administrativo

Electrocardiografia Basica

Movilizacion y Mecanica Corporal en la Atencion de Pacientes
Autocuidado y Manejo del Estrés

Actualizacion en Office Intermedio

Alimentacién Sana y Asistencial

Actualizacién en Manejo de Paciente Politraumatizado
Actualizacién en Técnica Aséptica y Manejo de Material Estéril
10. RCP Avanzada Adulto, Pediatrico y Neonatal

11. Gestidon de Riesgos Clinicos

12. Humanizacioén en el Trato al Usuario

13. Manejo en la Atencion de Enfermeria, en Paciente Critico Adulto
14.  Gestion del Cambio

15. Manejo de Residuos Hospitalarios

16. IAAS

17. Herramientas de Gestion y Ley del Lobby

18.  Practicas de Inclusion y no Discriminaciéon

19. Jornada de Implementacién del Procedimiento del Servicio Civil

©CoNorWNE
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Actividades no PAC

1. Prevencion y control de infecciones asociadas a la atencion en salud
2. RCP y urgencias basicas

Capacitaciones por estamento

AUXILIARES

ADMINISTRATIVOS

PROFESIONALES

y

TECNICOS
0 50 100 150 200 250
PROFESIONA ADMINISTRA
TECNICOS LES TIVOS AUXILIARES
B Capacitados 161 103 37 46
M Dotacion Efectiva 212 152 57 68

El estamento de Técnicos fue el que abarc6 mayor porcentaje de capacitados,
alcanzando un 46%; seguido del estamento de Profesionales que lleg6 a 29%.
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OIRS Y PARTICIPACION SOCIAL
Solicitudes Ciudadanas

Las solicitudes ciudadanas son el espacio por medio del cual los usuarios pueden
dejar sus impresiones acerca de las prestaciones y atencion en el Hospital y para
ello disponen de tres tipos, reclamos, sugerencias y felicitaciones.

En el 2017 los reclamos subieron un 11%, lo que equivale a 26 reclamos mas. Las
felicitaciones aumentaron 4%, es decir, hubo 9 felicitaciones adicionales respecto
de 2016. Las sugerencias bajaron en cinco unidades de 21 a 16.
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Distribucion solicitudes ciudadanas

250
200
150
100
50 -
0
RECLAMOS SUGERENCI FELICITACIO

AS NES

M Periodo 2016 219 21 221

M Periodo 2017 245 16 230

Reclamos por tipo

Con el objetivo de identificar y mejorar las situaciones que generan mayor
insatisfaccion en los usuarios se han diferenciado los reclamos por tipo. En el 2017,
los reclamos mas numerosos fueron los referidos a Procedimientos administrativos
con sesenta y un casos. Le siguen con 53 unidades los reclamos por trato. En tercer
lugar se encuentran los reclamos por tiempo de espera en sala de espera con
cuarentay seis casos.

Desaparecen los reclamos por GES nuevamente en este afio 2017.
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Trato Comp Infrae Tiem Tiem Tiem Tiem Infor Proce Probi INCU
etenc struct pode pode pode pode maci dimie dad MPLI
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d de Esper CITAS
(Por... Esp... a) EN...

M Seriesl 53 35 17 46 13 7 6 4 61 3 0

Cantidad de reclamos
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Unidad de Comunicaciones

Hubo dos materias centrales en las que se avanzo el afio 2017 desde este a&mbito.
La primera fue en el acercamiento de la comunidad interna y externa a la concrecion
del Hospital nuevo y la segunda, en el reforzamiento de valores y la esencia del
trabajo hospitalario entre los funcionarios.

En el primer caso, se realizaron visitas programadas a las obras del Hospital nuevo,
gue significo llevar a alrededor de 200 funcionarios activos del establecimiento. Se
incluyeron, ademas, exfuncionarios en retiro y un grupo de jubilados de hace mas
de 15 afos. Paralelamente, se convocOd a representantes de la Mesa Local
Mapuche, integrados por dirigentes de diferentes comunidades mapuche de Angol;
miembros del Consejo de Desarrollo del Hospital; estudiantes y comunidad
educativa del Liceo Enrique Ballacey, entre otros.

Otras acciones que se materializaron fue la participacion del Director del Hospital
en reuniones de la Mesa Local Mapuche para aclarar inquietudes sobre la obra;
elaboracion y distribucion de informativos sobre el proceso; cartas informativas para
autoridades de comunas; videos institucionales acerca del avance en la
construccion y publicacion de material en redes sociales y la web del Hospital
respecto de este hito historico para Malleco.

En la segunda iniciativa, esta Unidad trabajo en alianza con la Oficina de Calidad y
Seguridad del Paciente y la hermana Laura Cares de la comunidad religiosa del
Hospital.

Las reuniones a los que fueron convocados todos los Servicios del Hospital se
denominaron Jornadas de Fortalecimiento Institucional y su obijetivo fue reforzar e
instar a los funcionarios a practicar la vocacion de servicio; reconocer las
particularidades socioeconomicas, demogréficas y culturales de los usuarios de
esta zona; la historia del Hospital, incluyendo al Dr. Mauricio Heyermann, a quien
debe su nombre la institucion; todo en el contexto de las expectativas que genera el
nuevo Hospital y la responsabilidad que tiene el recurso humano en su
cumplimiento, referidos a trato al usuario y calidad de la atencion.

Particip6 el 60% de los funcionarios de todo tipo de Servicios, Unidades y
Departamentos del establecimiento.
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Hitos adicionales Afo 2017

e Ampliacién de la Urgencia y UMT: entre otros avances, permite disponer de
sala de reanimacion con entrada independiente en urgencia y en UMT
cumplir los requisitos para donar sangre.

e Primeros dos Partos con Enfoque Intercultural

e Firma de Convenio de Colaboracion con ISL e Inauguracion de Sala Uso en
el Hospital, que es la tercera en el pais.
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DESAFIOS 2018

Calidad:

Mantener y mejorar nuestro “quehacer”

Fortalecer Sistema de Notificacion de eventos Adversos
Implementar la Gestion de seguridad

Sumar y capacitar a mas funcionarios en equipos de calidad
Mejorar procesos, segun evidencia cientifica.

Mantener medicion y respaldo de indicadores

Mejorar induccion y orientacion a funcionarios nuevos (mision, vision, valores
institucionales, historia del hospital y contexto de trabajo)

Trabajar en mejora continua

Entrar en Sistema para cumplir Reacreditacion

Infraestructura:
Existen tres focos de gestion, en el ambito de infraestructura fisica

1. Infraestructura asociada a las Areas Quirdrgicas

2. Infraestructura Asociada al CAE

3. Infraestructura asociada a nuevas especialidades y necesidades operativas
urgentes.

Continuidad de las obras del Hospital nuevo
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Preguntas formuladas por la comunidad en la ceremonia:

En el desarrollo de la cuenta publica, con el fin de conferirle el caracter de
participativo que se exige, se dio espacio para plantear preguntas de la comunidad,
gue fueron respondidas por el Director (s) Jorge Montes Coronado.

Las preguntas formuladas y sus respectivas respuestas en la oportunidad, son las
siguientes:

1. ¢Habra extension horaria de atencion en especial para Cirugia los fines de
semana, por ejemplo?

Respuesta. El Director explicd que se han agendado numerosos operativos con esa
finalidad, muchos de los cuales estan programados justamente para los dias
sabado. Por lo tanto, la respuesta es afirmativa.

2. Posibilidades de aumentar a la brevedad un Pabellbn mas, dado el aumento de
Especialistas.

Respuesta. Es uno de los proyectos mas importantes del afio en el edificio actual la
habilitacion de un cuarto pabellon. Estas los recursos comprometidas y se tiene
comprometida su implementacion para mediados de afio.

3. ¢ Qué posibilidad hay de reponer la masica ambiental dentro del Hospital?
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Respuesta. Actualmente, siendo realistas, no existe personal que pueda
comprometerse para esa funcion especifica.

4. ¢ Todavia se estan haciendo cirugias con la colaboracion de Equipos Médicos
externos?

Respuesta. Si, se mantienen esas alianzas y se han generado otras adicionales
para resolver la demanda de los usuarios y en especial, reducir las listas de espera.

5. Posibilidad de informar a la Comunidad de las construcciones que se estan
haciendo en el Recinto Hospital.

Respuesta. Es parte de las estrategias del establecimiento comunicar a los usuarios
acerca de los avances dentro del Hospital por lo que entregar esta informacién es
tan necesario para la institucion como es recibirla para los usuarios. No existe
inconveniente en compartir estos detalles.




