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INTRODUCCION

El Hospital Mauricio Heyermann Torres de Angol pone a disposicion de la
comunidad el Informe ejecutivo correspondiente a la gestién del afio 2020.

El desarrollo de la Gestidn se resume en las diferentes dreas de accidn y atencion
desarrolladas por el hospital durante los meses de enero a diciembre 2020, tanto en el
area asistencial, financiera, de su capital humano y la integracién con la comunidad
organizada.

Documento que se pone a disposicion de la comunidad a través de la pagina
web y/u otro mecanismo de informacién remota para dar cumplimiento al compromiso
de esta organizacién de informar a la sociedad civil sobre la gestidn y ejecucién del
quehacer hospitalario de este centro asistencial durante el afio 2020.

Felipe Pérez Diaz
Director
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SUB RED ANGOL

El hospital de Angol se encuentra inserto dentro de la red de salud del SSAN, el cual
se subdivide en dos subredes que son.

- Subred de Angol
- Subred de Victoria

En total la Sub red de Angol cuenta con:

- 3 hospitales
o Angol, Collipulli y Purén

- 5CESFAM
3 en Angol 1en Los Sauces 1 en Renaico
- 1SAR
‘ Angol
- 5 CECOSF
1Angol 2 Collipulli
1 Purén 1 Tijeral
- 17 Postas
3 Angol 5 Collipulli
4 Los Sauces 5 Purén
- 2 Servicios de Urgencia Rural (SUR)
1 Renaico \ 1 Los Sauces
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SUB RED ANGOL

La comuna de Angol cuenta con 52.580 habitantes y es |la primera comuna mas
poblada de la provincia de Malleco.

El drea de influencia del Hospital de Angol considera las Comunas de Angol,
Purén, Los Sauces, Collipulli, Renaico. Totalizando una poblacién de 90.330 habitantes,
de los cuales el 94,82% se encuentra afiliado a FONASA.

El Hospital de Angol es un establecimiento de alta complejidad orientado a la
entrega de prestaciones médicas de especialidad y de urgencia.

BOLETIN ESTADISTICO FONASA 2018

Total, Beneficiarios % Beneficiarios
Comuna  Total Hombres Mujeres

FONASA FONASA
Angol 52.580 24.896 27.665 49.846 94,8%
Collipulli 8.084 3.950 4.133 7.972 98,6%
Los Sauces 8.127 4.083 4.041 6.485 79,7%
Purén 10.642 8.99 7.43 10.572 99,3%
Renaico 10.897 5.301 5.590 10.780 98,9%
TOTAL 90.330 38.230 41.429 85.655 94,827%
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GESTION ASISTENCIAL 2020

CONSULTA MEDICINA GENERAL 4855 7233 2.378
TOTAL CONSULTAS URGENCIA 63109 33400 -29.709
CONSULTAS ESPECIALIDAD 76055 33098 -42.957
CONSULTAS DE PROFESIONALES NO MEDICOS 42245 31058 -11.187
PROCEDIMIENTOS REHABILITACION FISICA 30318 14946 -15.372
TOTAL ACTIVIDADES ODONTOLOGICAS

PRIMARIA 13.452 1.431 -12.021
TOTAL ACTIVIDADES ODONTOLOGICAS DE

ESPECIALIDAD 24972 4460 -20.512
ACTIVIDAD GINECOLOGICA Y OBSTETRICA 1048 884 164
TOTAL CIRUGIAS 6072 3221 -2.851
TOTAL CIRUGIAS MAYORES 4789 2625 -2.164
EXAMENES DE LABORATORIO 439613 384670 -54.943
EXAMENES DE ANATOMIA PATOLOGICA 16867 10033 -6.834
EXAMENES DE IMAGENOLOGIA 54739 32601 -22.138
RECETAS 173581 114014 -59.567
ACTIVIDAD VALORIZADA s 7.208.653.613 | 5.853.552.304 -1.355.101.309
GARANTIAS EXPLICITAS DE SALUD 17491 9478 -8.013
VISITAS DOMICILIARIAS 3212 1448 -1.764
EDUCACION DE GRUPOS 4171 1942 -2.229
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INTERVENCIONES QUIRURGICAS

Respecto de Intervenciones quirdrgicas, durante el afio 2020 se realizaron 3.221cirugfas,
con una disminucion de 2.851 cirugias.

Del total de cirugias del afio 2020, 2.625 corresponde a cirugias mayores.

TIPO DE INTERVENCION |

ELECTIVO MAYORES NO AMBULATORIAS 2.500 674 26,96%
MAYOR AMBULATORIAS 1.417 466 32,8%
URGENCIA MAYORES NO AMBULATORIAS 849 1.275 150%
MAYOR AMBULATORIAS 23 210 913%
TOTAL MAYORES NO AMBULATORIAS 3.349 1.949 58,1%
MAYOR AMBULATORIAS 1.440 676 46,9%
MENORES 1.283 596 46,4%
TOTAL, INTERVENCIONES QUIRURGICAS 6.072 3.221 53,0%
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LISTAS DE ESPERA

Las listas de espera al 31 diciembre 2020 tanto en consulta médica, odontoldgica e
Intervenciones quirdrgicas es la siguiente:

Anterior Ano 2018 Afo 2019 Ao 2020
2017
Consulta Médica 70 1478 7589 9573 18.710
Consulta Odontolégica 313 764 4153 5261 10.491

Intervenciones
Quirdrgicas 30 334 875 505 1818

El promedio de dias de espera para una consulta médica es de 382 dias
El promedio de dias de espera para una consulta odontoldgicas es de 513
El promedio de dias de espera para una intervencién quirirgica es de 505 dias

SALUD MENTAL

La Salud mental en nuestro pais, como también en nuestra provincia presenta una
importante fuente de carga de enfermedad.

Las consultas de salud mental el afio 2020 fue la siguiente:

ACTIVIDAD \ PROFESIONAL ANO 2019 ANO 2020
MEDICO 5.569 3.685
PSICOLOGO/A 3.484 5.533
CONSULTA SALUD ASISTENTE SOCIAL 4.462 4.989
MENTAL TERAPEUTA
6.349 5.266
OCUPACIONAL
TOTAL 23.737 23.674
PSICODIAGNOSTICO PSICOLOGO/A 368 362
PSICOTERAPIA .
PSICOLOGO/A 1.100 1.474
INDIVIDUAL
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DISTRIBUCION DE CAMAS

Desde octubre 2020 se amplia la dotacidén de camas de 184 a 234 en hospital

normalizado (50 camas mas).

AN gl=

Unidad Cuidados intensivos Adultos Camas criticas
Unidad Tratamientos intermedios Adultos 12 Camas criticas
Unidad Tratamientos intermedios Pediatricos 6 Camas criticas
Unidad Tratamientos intermedios Neonatales Camas criticas
Area Médica del Adulto 56 51 camas medias
5 camas basicas
Area Quirdrgica del Adulto 51 46 camas medias -
5 camas basicas
Area de la Mujer 29 Camas basicas
Area Neonatal 7 Camas basicas
Area Pediatrica 20 Camas medias
Area Pensionado 20 Camas medias
Unidad cuidados hospitalizacion Intensiva Psiq.
Adultos 14 Camas medias
Unidad cuidados hospitalizacion Intensiva Psq.
Infanto - juvenil 6 Camas medias

TOTAL

234
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RECURSOS HUMANOS

DISTRIBUCION DE CARGOS SEGUN LEYES 18.834, 19.664 Y 15.075

Dotacidn efectiva 2019/2020

DOTACION HOSPITAL ANGOL - DIC 2019

SEXO LEY 18.834 LEY19.664 LEY 15.076 TOTAL GENERAL
TITULAR
CONTRATA| PLANTA | TOTAL |CONTRATA| PLANTA | TOTAL |CONTRATA| (LIBERADODE | TOTAL
GUARDIA)
H 84 45 130 57 7 64 25 1 25 219
M 271 143 420 30 0 30 4 0 4 454
TOTAL 361 189 550 87 7 94 29 1 29 673

FUENTE: Matriz (dotacién efectiva dic-2019) SIRH

DOTACION HOSPITAL ANGOL - DIC 2020

SEXO LEY 18.834 LEY19.664 LEY 15.076 TOTAL GENERAL
TITULAR
CONTRATA| PLANTA | TOTAL |CONTRATA| PLANTA | TOTAL |CONTRATA| (LIBERADODE | TOTAL
GUARDIA)
H 117 38 165 64 7 7 27 16 B 219
M 32 150 58 4 0 4 13 0 13 636
TOTAL 549 198 747 105 7 0 10 16 56 915

FUENTE: Matriz (dotacion efectiva dic-2020) SIRH

El afio 2020 hubo un aumento de un 135% respecto al afo anterior, que equivale a 242
nuevos cargos de dotacion, lo anterior es producto de la contratacion por pandemia y
el cambio al nuevo Establecimiento.

Dotacidn Ley 18.834 durante 2020

Estamento 18.834
DIRECTIVOS 2
PROFESIONALES 303
TECNICOS 377
ADMINISTRATIVO] 101
AUXILIARES 125
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ESPECIALIDAD (Q) Cantidad de especialistas ESPECIALIDAD (Q) Cantidad de especialistas
2019 2020 2019 2020

Anatomia Patoldgica 2 2|Medicina Familiar 2 2
Anestesiologia 6 8[Nefrologia 0 1
Cardiologia 1 1|Neurologia Adulto 5 4
Cirujanos 7 7[Neurologia Infantil 1 1
Cirugia pediatrica 1 1|Oftalmologia 2 2
Dermatologia 1 1|Otorrinolaringologia 2 2
Odontologos 11 11|Pediatria 8 9
Fisiatria 0 1|Psiquiatria infantil 1 1
Gastroenterologia 2 2|Psiquiatria 7 8
Ginecologia-Obstetricia 8 9[Quimicos Farmacéuticos 4 5
Medicina General 14 27|Radiologia 5 5
Medicina Interna 9 10|Traumatologia Adulto 4 4
Medicina de urgencias 0 1|Urologia 1 2

TOTAL 104 127

Durante el afo 2020 hubo un aumento en la contratacidon 24 médicos, lo que permitid

fortalecer unidades como Emergencia, otorgando una atencion mds expedita, en

tiempo de Pandemia, ademas esta unidad fue fortalecida por un Médico Urgencidlogo.

GASTO EN REMUNERACION

Ley 2019 2020 Variacion
ley 18.834 S 7.682.768.905 5 8.045.379.275 4,5
ley 19.664 S 3.962.664.751 S 4.688.771.783 15,48
Lley 15.076 S 1.554.501.899 S 1.895.281.094 17,98
Honorarios S 1.781.184.453 S 3.307.903.615 46,15
Total Gasto $14.981.120.008 $17.937.335.767 5,77,

En lo concerniente al gasto ejecutado por concepto de remuneraciones, entre el 2019 y

2020 representa un 9,77%, siendo la Ley 18834 la que menos variacidn presenta con un

4,5% y los honorarios la mayor con un 46,15%, ello producto de mantener 2 hospitales

activos duplicando servicios tales como: Camas Medias, implementacion UPC, Pabelldn,

Laboratorio, Farmacia, entre otros, tanto para pacientes No Covid y pacientes Covid.
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Las distintas estrategias implementadas (turnos de 24 horas), equipos permanentes sin
posibilidad de cambio entre colegas, lograron que se mantuviera controlado el
contagio intrahospitalario, lo que si bien aumentd el gasto de las remuneraciones se
logré evitar que los equipos se contagiaran entre ellos y provocaran brotes

intrahospitalarios.

GASTO EN REMUNERACION DE HONORARIOS

Honorarios 2019 2020 Variacion
Ley 18.834 S 843,264,437 $1,667,114,591 49.41
Honorarios
Permanentes 'S 789,037,679 S 227,870,199 -246.26
Honorarios COVID $ - $1,378,267,565 100
Honorarios
Programas S 54,226,758 S 60,976,827 11.06
Ley 19.664 S 937,920,016 S 1,640,789,024 41.04
Consultoria de
Llamada S 306,239,832 S 455,956,541 24.56
Prestaciones
Médicas S 631,680,184 S 817,854,161 22.76
Honorarios COVID $ - S 366,978,322 100
TOTAL $1,781,184,453 S 3,307,903,615 90.45
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GASTO EN HORAS EXTRAORDINARIAS

CUENTA PUBLICA HOSPITAL MAURICIO HEYERMANN TORRES DE ANGOL

Mes 2019 2020 Variacion
Enero S 61.747.100 S 32.304.381 -91.,14
Febrero S 50.051.087 S 31.821.193 P
Marzo S 42.600.498 S 20.062.872 -132,.33

Abril S 50.714.377 | S 29.336.961 -72,87
Mavyo S 43.140.219 S 32.056.173 -34,58
Junio S 43.342 13181 | S 32.255.652 -34,37
Juiio S 46.358.830 S 29.975.915 -54,65

|Agosto S 46.233.397 | S 41.471.764 33,72
Septiembre S 46.777.835 S 52.475.100 10,86
Octubre S 61.591.517 S 46.612.679 -32,13
Noviembre S 44 .850.686 S 44.039.983 -1,843
Diciembre S 48.227.574 S 43.451.022 -10,99
TOTAL S585.735.401 S435.864.695 -34,.38,

3984 SECCION MOVILIZACION

3982 _LAVANDERIA

3590_U.DEAPOYO IMAGENOLOGIA

3320_SERVICIO CLINICO CIRUGIA ADULT
3530_UNIDAD PABELLON QUIRURQ.Y...

3985_SECCION MANTENIMIENTO

| 3510_SERVICIO EMERGENCIA

| 3950_CENTRALALIMENTACION
3330_SERV.CLINICO OBST. Y GINEC....
'3310_SERV. CLINICO MEDICINA INTERNA
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Analizando la variacion en el gasto producido por el concepto de horas extraordinarias,
del 2020 respecto del 2019, tenemos una reduccion de un 34,38%, y si bien pudiese
haber sido inferior tomando en consideracion la contingencia sanitaria y tender a la
baja como lo presenta marzo, con una ejecucidn del gasto por este concepto de -
112,33% , es dable sefialar que los funcionarios acogieron el llamado a comprometerse y
sacar adelante no sdlo la atencién de usuarios contagiados por Covid 19, sino también
el desafio que implicaba en medio de la pandemia poner en marcha el nuevo hospital
de Angol, lo que sin duda involucrd recursos adicionales, pero que hoy en dia se ven
reflejado con un hospital habilitado y trabajando para entregar un servicio eficiente y

eficaz ala comunidad.

Entre los Servicio que presentan mayor gasto acumulado para el 2020, se encuentra los
distintos Servicios Clinicos tales como Medicina Interna (53.360.674), Obstetricia y
Ginecologia (42.197.671), Urgencia (36.835.634) y las Unidades de Apoyo estan
Alimentacién (39.023.993), Mantenimiento (35.577.727) Lavanderia (17.029.937),

Movilizacién (14.946.173), entre otros.

GASTO EN SUPLENCIAY REEMPLAZOS

Mes 2019 2020 Variacion
Enero $101,360,374 S 85,021,267 -19.22
Febrero S 77,103,465 S 99,760,707 22.71
Marzo S 71,256,013 S 92,548,373 23.01
Abril S 66,512,143 S 46,735,571 -42.32
Mayo S 43,095,755 S 42,554,758 -1.27
Junio S 48,325,399 S 88,825,498 45.60
Julio S 50,059,669 S 72,660,745 31.10
Agosto S 62,553,090 S 88,631,440 29.42
Septiembre $ 55,573,307 S 72,532,104 23.38
Octubre S 71,864,389 | S 124,981,276 42.50
Noviembre $ 64,892,294 S 110,267,474 41.15
Diciembre | S 73,638,501 S 94,926,384 22.43 -
TOTAL $786,234,399 $1,019,445,597 22.88
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GASTO EN SUPLENCIAS Y
REEMPLAZOS

3310_SERV. CLINICO MEDICINA INTERNA 47049289

3340_SERVICIO CLINICO PEDIATRIA 51807912

3330_SERV.CLINICO OBST. Y GINEC.
(MATER.)

3410_SERVICIO CLINICO PSIQUIATRIA 56871728

3510_SERVICIO EMERGENCIA 74662059

0 20000000 40000000 60000000 80000000

Revisada la situacion pais las suplencias y reemplazos tendieron al alza debido a la
contingencia, en nuestro centro asistencial alcanzé un 22,88% en relacion a lo
reemplazado en la anualidad inmediatamente anterior.

Durante los meses de enero, abril el Hospital de Angol marcd una disminucidn leve, con
un -19,22% y un -42, 32% respectivamente, lo reflejado en el mes de abril nos muestra una
realidad que por algin momento fue alarmante, donde el personal se debia ir con
licencia por sospecha y no se contaba con personal clinico para cubrir los diversos

requerimientos que se generaban diariamente.

Cabe destacar que gran parte de las suplencias y reemplazos que se generaron dicen
relacion a 2 tipos de ausentismo durante el afio 2020, esto es Licencia Médica o

Personal en Resguardo con funciones no habituales.
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PRESUPUESTO 2020

A nivel de los ingresos totales se incrementaron en 43% equivalente a $9.823
millones. Solo las transferencias GRD y PPI (pago centralizado tesoreria) fueron por $
9,423 millones. Estas cubrieron el mayor nivel de gasto destinado a la puesta marcha

del nuevo edificio producto de la normalizacién.

Solo en el subt 21 fueron $4,409 millones de presupuesto y en subt 22 de $2,155

millones. Totalizando $6,565 millones adicionales respecto 2019.

Adicional estd el proceso de pago a proveedores por tesoreria, que genera el
pago de todos los Dte devengados en sigfe (interoperabilidad y Acepta que administra
dte). Esto permitié reduccién deuda y el cambio en su concentracién. El % del 2019
respecto a la deuda menor a 30 dias fue por 26.36% del total anual. El 2020 este

porcentaje fue de 61.68%.

INGRESOS PREUPUESTARIOS | PERIODO PERIODO PERIODO
TOTALES NORMAL NORMAL NORMAL
INGRESOS VARIACION
SUB L INGRESOS INGRESOS VARIACION
CATALOGO PRESUPUESTARIO 2019 % RESPECTO
TIT 2019 : 2020 2019 [ 2020
reajustado A 2019
$ $ §
5 TRANSFERENCIAS CORRIENTES | 20,817,589,2 | $ 21,032,010,415 | 30,455,087, 45%
9,423,076,964
46 379
7 INGRESOS DE OPERACION ’ $700,041,620 ; -$ 325,847,791 -47%
692,904,702 374,193,829
8 OTROS INGRESOS CORRIENTES ; $ 619,802,370 ; $292,964,217 47%
613,483,490 T 912,766,587 e
12 RECUPERACION DE ; $ 660,089,318 | 1,0 $ooo $ 432,911,638 66%
PRESTAMOS 653,359,713 ’ 973 ) 93;6 79 43 ’9 ’ 3 °
TRANSFERENCIAS PARA
13 $0 $0 $0 #;DIV/o!
GASTOS DE CAPITAL
$ $ 23,011,943,724 $ ? 43%
22,777,337,15 32,835,048,7 | 9/823/105,027
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1 51

Nota: Las cifras 2019 se reajustaron al 3% de ipc acumulado a dic 2019.

Los gastos se incrementaron en 36% respecto 2019. El Covid y la puesta en marcha
fueron conceptos que no estuvieron presentes el 2019.

El gasto de personal incremento en 32% respecto 2019. En gran medida por el mayor
gasto por la pandemia de Covid 19 y la habilitacion de las unidades clinicas que
requieren mayor contratacion de recursos humanos por la puesta en marcha. Tan solo
en honorarios generados por la pandemia se gastaron $1,463 millones.

El subtitulo 22 se incrementé en 58% respecto 2019. Producto del mayor gasto en
insumos y servicios por puesta en marcha que alcanzé los $974 millones en gasto. Mas
los gastos por pandemia en la compra de insumos (EPP y medicamentos) y servicios
que alcanzé los $2,079 millones.

En ambos periodos se pagaron incentivos al retiro producto de jubilacion de
funcionarios (subt 23).

El 2019 se entregd presupuesto para el reconocimiento de multas por $ 18 millones
(subt 26). El 2020 no se entregd marco presupuestario para el reconocimiento de estas.

GASTOS PRESUPUESTARIOS | PERIODO PERIODO PERIODO
TOTALES NORMAL NORMAL NORMAL
VARIACI
SUB | CATALOGO GASTO 2019 VARIACION ON %
) GASTO 2020
TIT |PRESUPUESTARIO reajustado 2019/2020 | RESPECT
O A2019
$ $ ¢
21 GASTOS EN PERSONAL 1 8,80 21,169,087,82 2%
5,978,809,7 | 21,169,087, 5,190,278,048 3
80 8
22 IBIENES Y SERVICIOS DE ? ? $ 58%
5,448,680,8 | 8,589,319,59
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CONSUMO 73 3 3,140,638,720
5 PRESTACIONES DE $ £ 352,815,66 £ 5 850,608 S
3 | SEGURIDAD SOCIAL 358,675,275 352,515,067 5959 ’
26 OTROS CASTOS $18,06 1 $18,06 1 100%
CORRIENTES /003,79 /003,79 ’
2 ADQUISICION 'DE ACTIVOS $5,0 26 | $161,360,014 | $ 156,312,688 097%
9 NO FINANCIEROS 5,047,3 ,360,014 56,312, 3097%
31 INICIATIVAS DE INVERSION $0 $0 #:DIV/o!
? $
SERVICIO DE LA DEUDA 1,670,193,40 -$ 48,990,618 -3%
34 7 1934 1,621,202,783 $48,99 3
$ $ :
23,479,470,4 | 31,893,785,8 36%
45 8 8,414,315,440

Nota: Las cifras 2019 se reajustaron con fator determinado por subtitulos.

1.028% Factor actualizacion subt 21

1.026% Factor actualizacion subt 22,23,29 y 34

16
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Si s6lo comparamos el gasto operacional 2019 actualizado y 2020 (excluido el gasto

operacional por Covid y puesta en marcha) del subtitulo 22. El incremento real es $ 86

millones. Esto grafica que el mayor nivel de gasto estd directamente relacionado al

proceso de puesta en marchay al gasto generado por la pandemia de covid 19.

Ejecucion
presupuestaria
2019
Actualizado

Ejecucion
presupuestaria
2020

Ejecucion
presupuestaria
2020 depurado
(excluidos
Gasto
Operacional
2020 P marcha
y Covid)

Diferencia sin
actualizar de
2019 y 2020
sin  Covid vy
puesta en

marcha

21 GASTOS EN PERSONAL

$15,978,809,780

$21,169,087,828

$19,705,382,239

$3,726,572,459

22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO $5,448,680,873 |$8,589,319,593 |$5,534,803,574 | $86,122,701

23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL $358,675,275 $352,815,667 $352,815,667 -$5,859,608

26 OTROS GASTOS CORRIENTES $18,063,791 $161,360,014 $0 -$18,063,791

29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS | $5,047,326 $1,621,202,783 | $1,935,073 -$3,112,253

34 SERVICIO DE LA DEUDA $1,670,193,401 | $0 $1,621,202,783 |-$48,990,618
$23,479,470,445 | $31,893,785,885 | $27,216,139,336 | $3,736,668,891

1.028% Factor actualizacion subt 21

1.026% Factor actualizacion subt 22,23,29 y34

Comparacion 2019 reajustado y 2020 que analiza el gasto depurado respecto a la puesta en marcha y el Covid.

Excluyendo ejecucién de puesta en marcha subt 22 y covid para subt 2122 29
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DEUDA

En los periodos analizados sufrié una gran variacion la deuda, ademas de
cambiar la concentracidon. Esta disminuyo en 34% respecto de 2019. La
disminucidon estd determinada por el mayor nivel de ingresos 2020 y el
proceso de pago de proveedores por tesoreria que paga Dte devengados en
sigfe y que su antigliedad determina el pago respectivo

Factor actualizacion subt 22,23,29 y34

Concentr
Concentracion |acion
. . Deuda 2019
Antigiiedad . Deuda 2020 |2019 respecto | 2020
actualizada
del total. respecto
del total.
1.- Deuda hasta 30 dias $ 438,500,993 > 26.36% 61.68%
671,277,077
2.- Entre 31y 45 dias $ 55,016,425 | $ 26,140,920 3.31% 2.40%
3.- Entre 46 y 60 dias $ 120,304,781 | $58,801,146 7.23% 5.40%
4.- Entre 61y 90 dias $220,722,539 | $51,298,601 13.27% 4.71%
5.- Entre 91y 120 dias $169,781,795 | $ 54,178,191 10.21% 4.98%
6.- Entre 121 -150 dias $159,233,526 | $ 34,332,774 9.57% 3.15%
7.- Entre 151y mas dias $ 499,793,997 | $ 192,338,781 30.05% 17.67%
Deuda total al cierre de cada $ ;
. 1,088,367,49 100.00% 100.00%
periodo 1,663,354,055 o

La disminucidn de la deuda 2020 respecto de 2019, fue de un 34.57%
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OFICINA DE INFORMACIONES, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS (OIRS)

El objetivo central de la Oficina de Informaciones Reclamos y Sugerencias del
Hospital de Angol es asistir de forma integral a los usuarios que requieran informacién,
recibiendo y procesando sus reclamos, sugerencias y felicitaciones y respondiendo sus

consultas.

La estadistica de la oficina de informaciones, reclamos y sugerencias da a
conocer que durante el afio 2020 se recibieron por parte de los usuarios de nuestro
Hospital la cantidad de 191 reclamos, 102 felicitaciones y 7 sugerencias entre los

distintos servicios de nuestro Hospital.

Es asi como se muestra a continuacion el detalle de las solicitudes ciudadanas de

nuestros usuarios.

Tipo de Atencién de N° de atenciones | N°de

Reclamos 2019 atenciones
2020

Reclamos por trato 77 24

Reclamos por competencia 46 31

técnica

Reclamos por 15 11

infraestructura

Reclamos por tiempo de 13 65

espera (Sala de espera)

Reclamos por tiempo de

espera, por consulta
e . 36 16
especialidad (por lista de
espera)
Reclamos por tiempo de 13 2

espera por procedimiento
(lista de espera)

Reclamos por tiempo de 13 9
espera, por cirugia (lista de
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espera)

Rec. Por informacién 20 2

Rec. Por procedimiento 103 82

Administrativo

Rec. Por Probidad 4 1

administrativa

Auge 1 0

Otros 90

Total nimero de reclamos 369 191
Consultas 16.516 18.969 >8.168
Sugerencias 16 25 7
Felicitaciones 228 276 102
Solicitudes 792 898 461
Solicitudes ley 20.285 (Ley de
Transparencia) 37 58 63
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SALUD INTERCULTURAL

Nuestra regidn tiene sus caracteristicas particulares, una de ella es q que cuenta
con poblacidn indigena, en este caso mapuche, el establecimiento dispone del
programa de salud mapuche, Promap, al igual que en muchos de los establecimientos
de salud de la region.

El Hospital de Angol, dispone de dos facilitadores interculturales, preparados
para acoger y gestionar de forma dptima los requerimientos de estos pacientes, pero
ademas aportar a la institucidon con respecto a su cultura, tradiciones y su enfoque que
dichos pacientes hacen referentes a la salud. Destacar que su trabajo esta orientado a
pacientes mapuches, pero también no mapuche, interesados en recibir salud mapuche
tengan posibilidad de acceder a esta alternativa, mediante machi. con el objetivo de
apoyar en la recuperacion y solucién problemas de salud del paciente con la medicina
mapuche. Por otra parte, el trabajo realizado por el equipo PROMAP en el afo 2020, se
basd principalmente en apoyar usuarios a través de las llamadas que ingresaban al
establecimiento para orientar, y gestionar solicitudes generadas principalmente en la
entrega de medicamentos.

DERIVACIONES A AGENTES DE MEDICINA INTERCULTURAL ANO 2020

GRUPOS DE EDAD (en
AGENTE afios) At POR SEXO MAPUCHE
MEDICINA TOTAL Adultos Mavor
INTERCULTURAL 20” 64 y
As a. Muij I N
3A0s 65y mas a Hombres ujeres S O

MACHI 24 18 6 12 12 18 6
PUNENELCHEFE ] ) ] ) ]
NGUTAMCHEFE 3 3 0 2 1 1
TOTAL 28 21 6 14 14 19 9
Actl\.ndades con PaC|en.tes TOTAL 2020
por integrante del equipo
Coordinaciéon de movilizacion 94
Gestidn de horas clinicas 16
Entrega de citaciones a horas médicas 41
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Orientacidn a usuarios ( lugares de atencidn,

fechas, documentos, etc) 88

Acompafiamiento de pacientes a servicios

clinicos y de apoyo (hospitalizados, box,

examenes, etc) 30

Visitas 0 acompanamiento a hospitalizados

(Sdlo en atencidn cerrada) 16

Ayuda Social 22

Visita Intercultural (cuando falta profesional) 0

Coordinacion equipo Promap hospital con

Promap APS por usuarios en tratamiento. 15

Acompafiamiento Interinstitucional (gestion

pacientes mapuches con otras instituciones

publicas) 0
TOTAL 422

OTRAS ACTIVIDADES ANO 2020 TOTAL
Apoyo actividades administrativas (OIRS) n° de dias 140
Actividades de Entrega de Medicamentos/sector rural urbanoy

comunidades 57
Apoyo atencidn call center 1588
Apoyo a la entrega de alimentacidn complementaria 5
TOTAL DE ACTIVIDADES 1790
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FARMACIA Y GESTION TERRITORIAL EN TIEMPOS
DE PANDEMIA

Durante el afio 2020 el Servicio de Farmacia vivié una serie de transformaciones
iniciando el afio como era habitual, pero reorganizandose y adaptandose rapidamente
para poder dar cobertura a la entrega de la farmacoterapia de nuestros pacientes de
acuerdo a las condiciones sociosanitarias imperantes a Causa del COVID 19.

Se establecieron estrategias centradas en el usuario modificando el lugar de la
dispensacion pasando desde la entrega en el Establecimiento a acercar el medicamento
al domicilio del paciente para dar mayor seguridad y oportunidad en la entrega
evitando la exposicion de nuestros usuarios en lo que llamamos Gestidn Territorial.

Este trabajo fue coordinado con otras instituciones, para ello se definid la
entrega, en el radio urbano de Angol, a través de un funcionario dependiente de
farmacia y vehiculo, en primera instancia con el apoyo de otras instituciones publicas y
comunitarias, para posteriormente disponer de un vehiculo permanente del
Establecimiento que ha permitido la entrega a nuestros usuarios en la ciudad de Angol.

En el caso de pacientes rurales de la ciudad trabajamos en red con los
consultorios de la comuna y en el caso de pacientes de fuera de ella junto al apoyo del
SSAN y los hospitales comunitarios se logré acercar los farmacos a la comuna de
residencia de nuestros pacientes.

Es asi como durante los meses de enero a diciembre de 2020 en Farmacia se
dispensaron un total de 167.375 recetas, de ellas 44.827 recetas fueron despachadas en
atencion cerrada (pacientes hospitalizados) y 122.548 recetas en atencidn abierta. De
estas ultimas, el 33% correspondid a entregas realizadas en domicilio o en el centro de
salud mas cercano de corresponder a otra comuna al considerar todo el afio 202o0.
Ahora bien, al considerar los meses desde el inicio de esta estrategia (abril a diciembre
de 2020) este porcentaje se eleva a un 47,8%.
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Enero - 13.618
Febrero - 11.021
Marzo - 10.873
Abril 3.951 4.160
Mayo 4.090 3.447
Junio 2.963 5.080
Julio 4.807 3.730
Agosto 4.962 5.624
Septiembre 5.772 5.276
Octubre 5.544 5.455
Noviembre 5.284 5.442
Diciembre 3.414 8.035
Total 40.787 81.761
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De las 40.787 recetas despachadas a través de Gestidn territorial el 37,8% se entregd a
otras comunasy 62,2% dentro de la comuna de Angol.

Otras Comunas Angol

TOTAL 15.442 25.345

Proporcion de recetas despachadas
segun destino

Otras Comunas EAngol

Y de estas 15.442 recetas entregadas a otras comunas, la proporcién por comuna es la
siguiente:

Anual 2020

m Collipulli

M Curacauti
n/Lonqui
may

~ Ercilla

Los
Sauces

M Lumaco
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Comuna Anual 2020 | Porcentaje
Collipulli 4.619 297%
Curacautin/Lonquimay 211 1%
Ercilla 15 1%
Los Sauces 2.180 14 %
Lumaco 138 1%
Mininco 406 3%
Purén 3.379 21%
Renaico/ Tijeral 3.673 23 %
Traiguen 227 1%
Victoria 308 2%
Rural 593 4%
Total Diario 15.846 100 %

Otro de los hitos que marcaron el aflo 2020 correspondid a la habilitacidn del
actual Hospital Normalizado para la atencién de pacientes, es asi como a contar del
mes de abril junto a la habilitacion de las primeras camas de hospitalizacion comienza a
funcionar farmacia atencion cerrada con un cuarto turno de TENS y un profesional Q.F.
a cargo para responder a los requerimientos asociados a la farmacoterapia de los
usuarios hospitalizados.

Debido a la complejidad de pacientes que se reciben en nuestro hospital dada la
apertura de la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) y los grandes desafios que conlleva
la pandemia, a contar del mes de Agosto de 2020 y como pioneros en nuestra provincia
de Malleco se incorporé como parte del equipo de atencidn la presencia de
farmacéutico 22 horas semanales en Unidad de Paciente Critico a través de la
realizacion de prestaciones como la revision de medicacidn previa, seguimiento de
sedoanalgesia, monitorizacidon de niveles plasmaticos para antibidticos, determinacion
del riesgo de interacciones medicamentosas, deteccion de reacciones adversas, asi
como el soporte para la optimizacion de la administracion oral y endovenosa de
farmacos en conjunto con el equipo de salud.
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Desde los meses de septiembre a diciembre de 2020, la atencién farmacéutica clinica en
media jornada ha alcanzado 202 prestaciones a través de la revision de Ia
farmacoterapia a pacientes e intervenciones farmacéuticas asociadas la optimizacién
de la medicacidn de nuestros usuarios.

Luego, a contar del 1ro de Noviembre comienza la atencién ambulatoria guardando el
aforo y con las medidas sanitarias requeridas en Farmacia del nuevo Establecimiento.

La gran envergadura que ha alcanzado nuestro hospital hizo necesario contar con
equipo automatizado para la entrega de unidosis de medicamentos a los pacientes
hospitalizados, tanto sdlidos como liquidos, es por eso que a partir del afio 2020 nos
encontramos trabajando en la subdrea de fraccionamiento y reenvasado con el apoyo
de equipos automaticos y semiautomaticos recibidos durante el afo recién pasado y en
los cuales no se manipula el fdrmaco ya que se conserva su empaque original y permite
otorgar a nuestros pacientes medicamentos segun la dosis diaria, bajo los estandares
de rétulo adecuado para una correcta administracion y almacenamiento. Durante el
afo 2020 y desde el inicio de funcionamiento de los equipos se logré reenvasar mas de
60 mil dosis unitarias y actualmente superamos las 100.000 unidades.

Asi también para el drea de Farmacia ambulatoria se ha comenzado el reenvasado de
tratamientos crénicos con el respectivo etiquetado de bolsas selladas con el registro
necesaria para que nuestros usuarios reciban toda la informacidn pertinente facilitando
la descripcidon de sus medicamentos e internamente la trazabilidad. Durante el afio
2020 se realizaron mas de 5.000 sobres con medicamentos reempacados.

8 BlisPack" e
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PRINCIPALES HITOS DEL HOSPITAL MAURICIO
HEYERMANN TORRES ANO 2020

El aflo 2020 fue especialmente arduo para el sistema de salud nacional y mundial, por la
inesperada llegada del virus Sars cov-2 y que desde marzo 2020 hasta la fecha ha
cambiado las prioridades del area y ha presentado una alta demanda al sistema.
Paralelamente el Hospital Mauricio Heyermann de Angol presentaba en el mismo
periodo de tiempo un desafio adicional, consistente en trasladarse después de
aproximadamente 50 afios a un nuevo Edificio Normalizado, de mayor dimensiodn,
nuevas tecnologias y aumento del RRHH, debiendo conciliar ambas situaciones y
mantener una atencidn clinica de calidad para la poblacién de la Comunay la Subred.

Aqui se menciona un extracto de Hitos que marcaron la actividad hospitalaria en el afio
2020.

EL HOSPITAL NUEVO SE PREPARA PARA RECIBIR ENFERMOS DE COVID. CREACION DE
CAMAS MEDIAS Y CAMAS UCI (MARZO- JUNIO 2020)

Debido a esta situacién, y a la preparacidon para enfrentar esta contingencia, se
implementa en el nuevo hospital el Servicio de Camas Medias, (tercer piso, con una
disponibilidad de 51 camas), y paralelamente se implementa una UCI, en el primer piso,
donde actualmente se encuentra la recuperacion de Pabelldn, la que disponia
principalmente de ventiladores de transporte y que entregaba soporte transitorio para
pacientes que luego serian derivados a otros centros de mayor complejidad. El dia 1 de
abril de 2020, se recibe al primer paciente Covid (+) en el Servicio de Camas Medias.

Esta modalidad con la UCI contigua a Pabelldn, se mantuvo hasta mediados de Junio,
cuando se habilitd la UPC definitiva, en el primer piso, con 6 camas UCI con ventilacién
mecanica y 12 camas UTI, y que hasta hoy se mantiene como UCI COVID y UTI NO
COVID.
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EGRESA PRIMER PACIENTE COVID (+) AFECTADO GRAVEMENTE, QUE RECIBIO
VENTILACION MECANICA EN LA NUEVA UPC (JULIO 2020)

A principios del mes de Julio egresa paciente que fue tratado integramente en la nueva
UPC, con 26 dias de ventilacién mecanica. Publicacion 8 de julio 2020.

LLEGA EL PRIMER RESONADOR MAGNETICO NUCLEAR DE LA SALUD PUBLICA DE
MALLECO (10-10- 2020)

Comienza su instalacion en esa fecha y alcanza mas de un 90% en el mes de Noviembre.
Recientemente inicid su funcionamiento.

SE INICIA TRASLADO GRADUAL DE SERVICIOS CLiNICOS Y ADMINISTRATIVOS AL
NUEVO ESTABLECIMIENTO (OCTUBRE- NOVIEMBRE 2020)

La semana del 12 de Octubre del 2020 se concretd el traslado de la Atencién Cerrada al
Nuevo Hospital, cumpliendo con la siguiente programacion:

El dia lunes 12 se inicid el traslado con el servicio de medicina con 15 pacientes, continud
el dia martes 13 con las camas de hospitalizacidon psiquidtrica con 6 pacientes, el dia
miércoles 14 con el servicio de Cirugia que trasladd 16 pacientes, el dia jueves fue el
turno de pediatria con 5 pacientes y el dia viernes 16 de Octubre comenzd a funcionar la
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nueva urgencia a las 8.00 am; este mismo dia se trasladaron los servicios de
Neonatologia, Uti Neonatoldgica y Maternidad, con 19 pacientes en total, terminando
alrededor del mediodia.

La Atencidn Abierta continud su funcionamiento en el Hospital de llabaca hasta el mes
de Noviembre, iniciando su traslado la dltima semana de ese mes y finalizando el dia 30,
concretando completamente el traslado de los servicios clinicos y el inicio del total
funcionamiento en calle Bonilla 695.

APERTURA DEL SERVICIO DE URGENCIA EN CALLE BONILLA (16-10-2020)

Dentro del contexto del traslado de Servicios Clinicos al nuevo Hospital, el dia viernes
16 a las 8 am comienza a funcionar la nueva urgencia. La primera paciente atendida fue
una usuaria de la ciudad de Collipulli.
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COMIENZA EL USO DE LAS SALAS DE PARTO INTEGRAL DE NUESTRO HOSPITAL (22-10-
2020)

Una novedosa y muy comoda alternativa para las usuarias del Hospital que desde ahora
pueden optar a tener a sus hijos en un ambiente muy grato, seguro y completamente
equipado, tanto para la madre como para el recién nacido. Daisy Lagos fue la primera
usuaria en tener acceso a esta sala al tener a su hija Samantha.

SE REALIZA PRIMERA DIALISIS EN PACIENTE AGUDO (29-10-2020)

La UPC realiza la primera didlisis en paciente agudo a cargo del Dr. Mauricio Alvarez,
Nefrélogo, con un nuevo equipo de terapia de reemplazo renal en una paciente de
Collipulli.
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LLEGA COMPLETO EQUIPO DE FUNCIONARIOS PARA LA UHCIP (02-11-2020)

Se incorporan 26 nuevos funcionarios para desempefarse en la UHCIP (Cuidados
Intensivos en Psiquiatria) enfocado a atencién psiquidtrica adolescente, con
disponibilidad de 6 camas, del Servicio de Neuropsiquiatria Infantil y de la Adolescencia,
a cargo de la Dra. Vania Cuevas.

INAUGURACION OFICIAL HOSPITAL DE ANGOL (10-11-2020)

Se inaugura oficialmente el nuevo hospital con la presencia del Presidente de la
Republica Sebastidn Pifiera, acompafiado de los ministros del Interior Rodrigo Delgado,
de Desarrollo Social Karla Rubilar, de Obras Publicas Alfredo Moreno, y de Economia
Lucas Palacios.

32



CUENTA PUBLICA HOSPITAL MAURICIO HEYERMANN TORRES DE ANGOL
Gestion 2020

DIRECTOR ENTREGA EDIFICIO AL SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA NORTE SSAN (3-12-
2020).

Entrega de Llaves del Edificio de llabaca al Servicio de Salud Araucania Norte de parte
del Director Felipe Pérez al Director (s) Alejandro Manriquez.

CAPACITAN Y COMIENZA FUNCIONAMIENTO DE EQUIPO DE ESTUDIO VASCULAR
(EVNI) (15- 12-2020)

Llega equipo EVNI (ESTUDIO VASCULAR NO INVASIVO) de extrema utilidad para
estudio de irrigacion sanguinea, en pacientes con distintas patologias, llega al
Policlinico, a cargo se encuentra el equipo de la Dra. Cirujana Vascular Francisca
Gonzadlez.
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SE INICIA PROCESO DE VACUNACION CONTRA EL COVID EN HOSPITAL DE ANGOL (25-
12-2020)

Llegan las primeras dosis de vacunas en contra del covid-19 (PFIZER- BionTech) a la
novena Regidn y a la ciudad de Angol (paralelamente también a la ciudad de Victoria), y
se administra 1ra dosis a 90 funcionarios de UPC. Los funcionarios se lo toman con
calma, pero sienten que es una luz de esperanza para que comience a terminar la
pandemia. No se registraron reacciones adversas en ninguno de los inoculados, y se
espera la llegada y administracion de la segunda dosis.
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