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Decreto con Fuerza de Ley N.°29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N.°18.834, sobre Estatuto
Administrativo.

Ley N.°19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los Actos de los Organos de la Administracion del Estado.

Decreto con Fuerza de Ley N.°1, de 2005.

Decreto Supremo N.°38, de 2005, del Ministerio de Salud, que aprueba el
Reglamento Organico de los Establecimientos de Salud de Menor Complejidad y de
los Establecimientos de Autogestion en Red.

Decreto Supremo N°140/2004 del Reglamento Servicio Salud.

Resolucion exenta N°36/2024, de la Contraloria General de la Republica, que
establece normas de exencion del tramite de toma de razon; en la resolucion exenta
N°08/2025, del mismo organismo, que modifica y complementa la resolucién antes
citada; y en la resolucion N°03/2026, de la CGR, que complementa las disposiciones
contenidas en las resoluciones precedentes sefialadas.

Resolucidon exenta N°2741/2026, del Servicio de Salud Araucania Norte, que
establece orden de subrogancia del hospital de Angol.

CONSIDERANDO:

1.

Que, el instructivo presidencial N°1, con fecha 26 de enero de 2015 sobre buenas practicas
laborales en desarrollo de las personas en el Estado; establece que las instituciones publicas
deberan considerar como ejes principales el garantizar, generar y desarrollar los derechos
condiciones y ambientes laborales en sus politicas, planes, programas y procesos en la
gestion de personas, con tal de promover un empleo publico al servicio de los ciudadanos.

Que, la Resolucién Exenta N° 1662 con fecha 04 de diciembre de 2025 aprueba el Manual
de Procedimientos de Reclutamiento y Seleccién del Personal del Hospital Dr. Mauricio
Heyermann Torres de Angol, el cual establece las normas, procesos y acciones a considerar
durante los procedimientos de Reclutamiento y Seleccién en Ia institucion, siguiendo los
lineamientos planteados en instructivo presidencial de buenas practicas laborales, las
orientaciones indicadas por la Controlaria General de la Republica, el Servicio Civil y el
Servicio de Salud Araucania Norte.



3. Que, las metodologias implementadas en este procedimiento, se enmarcan dentro de la
politica del Servicio Civil sobre las orientaciones para un Procedimiento de Movilidad
Interna para las Contratas y el propio Manual de Procedimientos para el Reclutamiento y
Seleccién de Personal del Hospital Dr. Mauricio Heyermann Torres de Angol, dicto lo

siguiente:

RESUELVO:

1. APRUEBESE, Bases para la seleccién del cargo (1) Trabajador(a) Social — Desempefio en
Servicio de Urgencias, grado 16° E.U.S, para el Hospital Dr. Mauricio Heyermann Torres de

Angol.

2. LLAMESE, A presentacion de antecedentes por concurso interno, para proveer el siguiente
cargo (1) Trabajador(a) Social — Desempefio en Servicio de Urgencias, grado 16° E.U.S,
modalidad a contrata en el Hospital Dr. Mauricio Heyermann Torres de Angol:

N2 de Tipo
Cargo a Proveer Grado P Establecimiento
vacantes Contrato
Trabajador(a) Social - Hospital Dr. Mauricio
01 Desempefio en Servicio de 16° E.U.S | Contrata | yevermann  Torres
Urgencias de Angol.

3. PUBLIQUESE este proceso de seleccion en la pagina web www.hospitalangol.cl/concursosy
difusion por correo institucional hasoporte@araucanianorte.cl

4. DEJESE ESTABLECIDO que la contratacién en la adjudicacién del cargo a proveer seréd por un
periodo de 3 meses a prueba, los que al término de éste y previo informe favorable del
Director del Hospital, se prorrogara anualmente, segun lo indica la normativa vigente.
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DISTRIBUCION:
- Oficina de partes H.MHT
- Direccién H. MHT
- Subdireccién Gestién y Desatrollo de las personas H.MHT
- Departamento de Desarrollo Organizacional H.MHT

HOSPITAL DR. MAURICIO HEY7MANN TORRES, ANGOL.




SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA NORTE SERV]CIO DE U RG EN clAs

HOSPITAL DR MAURICIO HEYERMANN TORRES
SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE
LAS PERSONAS

Departamento de Desarrollo Organizacional y
Seleccién de Personas

Unidad de Seleccion de personas

PROCESO DE SELECCION INTERNO L
TRABAJADOR(A) SOCIAL - DESEMPENO EN @ frannee

1:

CONVOCATORIA DE LLAMADO DE SELECCION INTERNO
HOSPITAL DR. MAURICIO HEYERMANN TORRES

El presente documento comprende las bases que regulardn el llamado para la
presentacion de Antecedentes asociada a la provision del cargo de Trabajador(a)
Social - Desempefio en Servicio de Urgencias que tendrda desempefio en el
Departamento de Gestion Social y Satisfaccion Usuaria del Hospital Dr. Mauricio
Heyermann Torres de Angol.

Las presentes bases que regulan este proceso de llamado a seleccion de antecedentes
para concurso interno del Hospital Dr. Mauricio Heyermann Torres, perteneciente al
Servicio de Salud Araucania Norte, se ajustan a la normativa establecida en el D.F.L. N2
29/05, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 18.834, sobre
Estatuto Administrativo, Decreto Supremo N2 69, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
Reglamento sobre Concursos del Estatuto Administrativo, el D.F.L. N2 17 de 2017, que
fija planta de personal del Servicio de Salud Araucania Norte, y las Normas de
Aplicacion General del Servicio Civil publicadas en el Diario Oficial el 10 de Noviembre
de 2017.

Las bases y condiciones en que se efectia este llamado para la seleccion de
antecedentes a concurso interno, son obligatorias, y deben aplicarse sin discriminacion
alguna a todos los postulantes de la institucion que cumplan con lo estipulado en el
“Manual de Procedimientos de Reclutamiento y Seleccion del Personal” (RES. EXTA N°
1662 de 2025).

IDENTIFICACION DEL CARGO A PROVEER

Ne de Ti o
Cargo a Proveer Grado il Establecimiento
vacantes Contrato
Trabajador(a) Social - . Hospital Dr. Mauricio
w s i 16°E.U.S
01 Desempeiio en Servicio de (44 hrs) Contrata | Heyermann Torres

Urgencias de Angol.

2. REQUISITOS GENERALES DE POSTULACION

De acuerdo a la normativa del Decreto Supremo N2 69, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, Reglamento sobre Concursos del Estatuto Administrativo y DFL 24/2008 se
establecen los siguientes requisitos para el ingreso a la Administracion Publica, que se
indican a continuacion:




Consideracion

Todas las personas que postulen deben cumplir con los requisitos
generales para el ingreso a la Administracion Publica.

Requisitos
Generales

Los establecidos en el Art. 122 de la Ley 18.834, para ingreso a la
Administracién Publica.

Los requisitos generales de postulacién, son los indicados en el articulo 12
de la Ley 18.834, éstos son:

a) Ser ciudadano, con cédula de identidad.

b) Haber cumplido con la ley de reclutamiento y movilizacion, cuando fuere
procedente.

c¢) Tener salud compatible con el desempenc del cargo.

d) Haber aprobado ia educacion basica y poseer el nivel educacional o titulo
profesional que por |la naturaleza del empleo exija la ley.

e) No haber cesado en un cargo puablico como consecuencia de haber
obtenido una calificacion deficiente, o por medida disciplinaria, salvo que
hayan transcurrido méas de cinco afios desde la fecha de expiracion de
funciones.

f} No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos, ni
hallarse condenado por crimen o simple delito.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 12 def Estatuto Administrativo,
los (as) postulantes no podran estar afectos a alguna de las inhabilidades e
incompatibilidades previstas en los articulos 54 y 56 del DFL N°1/2000 del
Ministerio SEGPRES, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la ley 18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, esto es:

- Tener vigente o suscribir, por si o por terceros, contratos o cauciones
ascendientes a 200 UTM o mas, con el Servicio.

- Tener litigios pendientes con el Servicio, a menos que se refieran al
ejercicio de derechos propios, de su conyuge, hijos, adoptados o parientes
hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.

- Ser conyuge, hijo, adoptado o pariente hasta tercer grado de
consanguinidad segundo de afinidad inclusive de las autoridades y de los
funcionarios directivos del Servicio hasta el nivel de Jefe de Departamento
inclusive,

- Desarrollar actividades particulares en los mismos horarios de labores
dentro del Servicio, o que interfieran con su desempefio funcionario, salvo
actividades de tipo docente, con un maximo de 12 horas semanales.

Requisitos
Institucionales

Para participar en los procesos de movilidad interna, los funcionarios
interesados/as deberan cumplir con los requisitos generales establecidos
en el presente procedimiento. Podran postular quienes cumplan, al
menos, con las siguientes condiciones:

1.- Mantener calidad juridica de titular o contrata en el Hospital Dr.
Mauricio Heyermann Torres

de Angol al momento de la postulacion y acreditar una experiencia minima
de 5 afos en la institucion.

2.- Cumplir con los requisitos legales, técnicos y/o de formacién
establecidos para el cargo al cual postula.

3.- Estar en Lista 1 de calificacion en el periodo anterior.

4.- Cumplir con los requisitos especificos establecidos en el perfil de cargo
y en las bases de la convocatoria interna.

5.- Presentar los antecedentes requeridos dentro de fos plazos y mediante
los mecanismos establecidos para el respectivo proceso de seleccidn.

6.- Cumplir con las demas condicicnes de admisibilidad que se establezcan
en las bases del respectivo proceso de movilidad interna.




3. DESCRIPTOR Y PERFIL DE CARGO

3.1.- IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo

Trabajador{a) Social - Desempefio en Servicio de Urgencias

Grado

16 ° E.U.S.

Horas/Turno 44 hrs / Diurno.
Remuneracion Bruta $1.463.821
Estamento Profesional.
Calidad Juridica Contrata.
Subdireccién Direcciodn.

Departamento / Unidad

Departamento de Gestidn Social y Satisfaccion Usuaria.

Jefe Directo

lefe(a) Departamento de Gestidn Social y Satisfaccion Usuaria.

Supervisa a

No aplica.

3.2.- REQUISITOS LEGALES Y NORMATIVOS

De acuerdo a DFL N°17/2017 del Ministerio de Salud, que fija planta de
personal del Servicio de Salud Araucania Norte los postulantes deberan
estar en posesion de:

Requisitos
Minimos Alternativamente:
DFL 17/2017 ¢ Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres

de duracion, otorgado por una Universidad o Instituto Profesional
del estado o reconocido por este o aguellos validados en Chile de
acuerdo con la legislacion vigente.

*Nota:

De no presentar este requisito minimo, el postulante quedara

fuera del proceso de seleccién automdaticamente.

Acreditacién | No aplica.

3.3.- REQUISITOS ACR

EDITABLES

Formacién educacional

Titulo profesional de: Trabajador{a) Social

Especializacion

Capacitacion
atingente al
cargo

¢ Dipiomado y/o cursos en famiila e Infancfa.
s Cursos en abuso sexual infantil y adulto. Vigencia 5 afios de

antigiiedad.

e Curso de violencia de género e intrafamiliar. Vigencia 5 afios de

antigiiedad.

¢ Curso en resolucidn y manejo de conflictos. Vigencia 5 afios de

antigliedad.

s Curso de Humanizacidn y Trato al Usuario. Vigencia 5 afios de

antigiiedad.

e Curso de Estatuto Administrativo. Vigencia 5 afios de antigiiedad.
s Curso Ley Karin. Vigencia 5 afios de antigiiedad.
* Curso de Trabajo en Equipo. Vigencia 5 afios de antigiliedad.
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Curso de Derecho y Deberes de los pacientes. Vigencia 5 afios de
antigGedad.

Otros
Deseables

Curso de Office. (Word, Excel, entre otros). Vigencia 5 afios de
antigtiedad.

Experiencia Institucional

S afios de experiencia laboral acreditable en el Hospital Dr. Mauricio
Heyermann Torres de Angol. independiente de! Estamento {Concurso

interno)
Requisitos
s Experiencia en areas relacionadas al Trato al Usuario o Atencién a
Puablico asimilados a las funciones del cargo de 2 afios.
(Desempeiio efectivo).
4.- PROPOSITO DEL CARGO
OBIJETIVO DEL CARGO

- Integrar el equipo de Trabajo Social, desarrollando funciones profesionales en el Servicio de
Urgencia orientadas a brindar una atencién social integral, oportuna y humanizada 2
usuariosfas y sus familias, mediante acciones de acogida, orientacién, evaluacién e
intervencion social, gestion de redes y coordinacion sociosanitaria, favoreciendo el trabajo
interdisciplinario con el equipo de salud para el abordaje integral de las necesidades de las
personas y contribuyendo a la continuidad de los cuidados y a una adecuada experiencia
durante el proceso de atencidn.

3.5.- FUNCIONES DEL CARGO

Funciones
del Cargo

Acoger, orientar y acompafiar a pacientes, familiares y/o acompafantes
durante su permanencia en ei Servicio de Urgencia, facilitando la
comprension del proceso general de atencién.

Educar y orientar respecto del proceso de categorizacion de urgencia
Informar a familiares y acompafiantes respecto de la etapa general del
proceso de atencidn en que se encuentra el paciente, dentro de su ambito
de competencia y resguardando la confidencialidad de la informacion
clinica.

Entregar informacién general sobre el funcionamiento del Servicio de
trgencia, normas de acompafiamiento, ubicacion de dependencias,
unidades de apoyo y demds servicios disponibles en el establecimiento
Contribuir a disminuir la incertidumbre y ansiedad de usuarios y
acompaiiantes, mediante una atencion acogedora, escucha activa,
orientacion clara y contencion inicial cuando corresponda.

Realizar evaluacion, diagnostico e intervencion social de pacientes que
presenten necesidades o factores de riesgo social que puedan afectar su
proceso de atencion, proteccion, hospitalizacin, egreso o continuidad de
cuidados

Aplicar instrumentos o pautas de valoracién social, cuando corresponda,
para identificar factores de riesgo, vulnerabilidad, redes de apoyo y
necesidades de intervencion.
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10.

11

12.

13.

14.

15

16

17.

18.

15

20

21.

22

.

23.

Detectar e intervenir oportunamente situaciones de vulnerabilidad social,
tales como abandono, ausencia o insuficiencia de redes de apoyo,
violencia intrafamiliar o de género, vulneracion de derechos, consumo
problemidtico de alcohol u otras sustancias, situacion de calle,
discapacidad, dependencia u otras situaciones de complejidad social.
Identificar situaciones de posible vulneracion de derechos de nifos, nifias
y adolescentes, realizande las coordinaciones y  activaciones
correspondientes de acuerdo con los procedimientos institucionales vy
normativa vigente.

Acoger y facilitar la atencién de personas victimas de violencia y/o
violencia sexual, favoreciendo un espacio de atencion digno, seguro y
confidencial y coordinando oportunamente con el eguipo clinico vy las
redes pertinentes.

Evaluar situaciones de personas mayores que presenten abandono,
dependencia, ausencia de cuidador o insuficiencia de redes de apoyo,
coordinando las acciones necesarias para favorecer su proteccién y
continuidad de cuidados.

intervenir en situaciones de personas en situacion de calle, discapacidad,
dependencia u otras condiciones de vulnerabilidad, articulando los
recursos familiares, comunitarios e institucionales disponibles.

tdentificar barreras sociales que puedan dificultar el egreso del paciente,
participando, dentro de su ambito profesional, en la planificacidn de un
egreso seguro y en la coordinacién de las redes necesarias para la
continuidad de cuidados

Evaluar y fortalecer las redes familiares y/o de apoyo del paciente,
estableciendo contacto y coordinacion cuando la situacién social o
sociosanitaria lo requiera.

Coordinar con los/as Trabajadores/as Sociales de los servicios clinicos del
establecimiento la continuidad de la intervencién de aquellos pacientes
que sean hospitalizados y requieran seguimiento social.

Gestionar y coordinar con redes intersectoriales, de acuerdc con las
necesidades de cada caso y dentro del ambito de competencia
profesicnal.

Orientar respecto de beneficios sociales, aspectos previsionales, acceso a
prestaciones, seguros, tramites funerarios y otros procedimientos sociales
o administrativos relacionados con el proceso de atencion, segln
corresponda.

Orientar y apoyar a personas extranjeras o migrantes respecto de los
procedimientos ascciados a su atencion de salud, regularizacion
administrativa para acceso al sistema y mecanismos institucionales
disponibles, realizando las coordinaciones pertinentes cuando
corresponda.

Coordinar con el equipe de Salud Mapuche y/o Facilitador/a Intercultural,
cuando se requiera apoyo lingiistico, cultural, orientacidon o vinculacion
con la familia y comunidad, favoreciendc una atencidn con pertinencia
cultural

Coordinar con voluntariado u otras erganizaciones de apoyo vinculadas al
establecimiento, cuando se identifiquen necesidades susceptibles de ser
abordadas mediante estos recursos.

Orientar a usuarios, familiares y/o acompafiantes que manifiesten la
necesidad de realizar una solicitud ciudadana, entregando informacién
sobre los canales institucionales disponibles para efectuar consultas,
solicitudes, reclamos, sugerencias y/o felicitaciones, y facilitando su
derivacién a OIRS cuando corresponda.

Colaborar en la difusidn y socializacion de la Carta de Derechos y Deberes
de las Personas en relacidn con acciones vinculadas a su atencion de salud,
promoviendo su conocimiento entre usuarios y acompaiiantes.

Realizar acciones educativas e informativas en la sala de espera del
Servicio de Urgencia, abordando materias relacionadas con el
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funcionamiento del servicio, categorizacion, derechos y deberes, buen uso
de la red asistencial, autocuidado y otras tematicas pertinentes.

24. Colaborar en la difusion de campaiias, programas e iniciativas
institucionales o emanadas de la autoridad sanitaria.

25. Promover el buen trato, la humanizacién de la atencion y el respeto de los
derechos de pacientes y acompafiantes, favoreciendo una comunicacién
clara, respetuosa y culturaimente pertinente

26. Realizar intervenciones de contencién y orientacion social en situaciones
de crisis, dentro del Ambito de competencia profesional, coordinando con
Satud Mental u otros profesionales cuando la situacién reguiera
intervencién especializada.

27. Elaborar informes sociales, registros de intervencion, derivaciones y otros
documentos técnicos propios de Trabajo Social, cuando sean requeridos y
correspandan al 3mbito de sus funciones.

28. Registrar oportunamente las evaluaciones, intervenciones, gestiones y

coordinaciones sociales realizadas, utilizando los sistemas y mecanismos

de registro definidos por el establecimiento y resguardando Ila
confidencialidad de la informacién.

Participar en reuniones, andlisis de <casos y coordinaciones

interdisciplinarias cuando existan situaciones sociales ¢ sociosanitarias

que requieran abordaje conjunto.

30. Colaborar con las actividades propias del Departamento de Gestién Social
y Satisfaccidn Usuaria, especialmente aquellas relacionadas con
experiencia usuaria, orientacién, participacidn social, satisfaccién usuaria
y humanizacién.

31. ldentificar situaciones recurrentes que afecten la experiencia de los
usuarios en el Servicic de Urgencia e informar a la jefatura
correspondiente, contribuyendo a la identificacion de oportunidades de
mejora.

32. Mantener coordinacidn permanente con el equipo del Servicio de
Urgencia, respetando las competencias de cada integrante y aportando la
perspectiva social al abordaje integral del paciente.

33. Identificar e informar oportunamente las necesidades de orden, limpieza,

aseo, mantencion, mobiliario u otras condiciones de Ja sala de espera que

puedan afectar el adecuado funcionamiento del espacio, la seguridad,

comodidad y experiencia de los usuarios, canalizéndolas a la unidad o

referente correspondiente para su gestién

Realizar fas funciones encomendadas por su jefatura en relacién a la

naturaleza de su cargo, siguiendo los lineamientos establecidos, acordes a

las necesidades del servicio.
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3.6.- COMPETENCIAS ASOCIADAS AL CARGO

Competencias Transversales Competencias Organizacionales
¢ Preocupacion por la Calidad del + Tolerancia a la presién
Servicio. e ftica
Compromiso con la Organizacion. e Comunicacién efectiva
Orientacion del Servicio a los e Trabajo en equipo y en red
Usuarios. o P widad




4. PROCESO DE POSTULACION Y RECEPCION DE ANTECEDENTES

Las bases, previamente aprobadas por Resolucion Exenta, se publicaran para todos los
funcionarios desde el dia 16/10/2026 a través de una circular enviada por correo electronico
a través de soporte informatico y también en nuestro sitio web
www.hospitalangol.cl/concursos.

Sélo podran participar de este llamado funcionarios (as) del hospital Dr. Mauricio
Heyermann Torres de Angol, que cumplan con los requisitos excluyentes.

Las personas interesadas en postular deberan enviar los antecedentes requeridos en el
apartado N2 5 (Antecedentes Requeridos) presenciaimente en la oficina de partes del
hospital ubicada en el 2° piso, en un sobre sellado indicando cargo al que postula, donde se
le entregard un comprobante de recepcion para respaldar la entrega de su documentacion.

Fecha y horario de cierre de recepcién de antecedentes:

Presencial en oficina de partes: A partir del dia 16/10/2026 y hasta el 29/10/2026 con
horario de Lunes a Jueves en la mafiana de 08:30 a 12:45 hrs. y en la tarde de 14:15 a 16:00
hrs., y Viernes en la mafiana de 08:30 a 12:45 hrs. y en la tarde de 14:15 a 15:00 hrs.

No se aceptardn postulaciones fuera de plazo o por otro medio.

Para dudas relacionadas al proceso de concurso, se debera enviar un correo electronico al
correo: ha.reclutamiento@araucanianorte.cl

*Nota: Los postulantes deben leer cuidadosamente las bases, para poder cumplir con cada
uno de los requisitos. Cada postulante debe presentar todos los antecedentes solicitados,
teniendo en consideracién los requisitos minimos de postulacién; y cada documento que
se presente es de responsabilidad exclusiva del postulante.

5. ANTECEDENTES REQUERIDOS

Para entrar a la fase de revision de antecedentes y requisitos de postulacién del presente
proceso de seleccidn, el{la) interesado(a) debera presentar los siguientes antecedentes:

a) Curriculum Vitae. Fermato libre. {actualizado a la fecha de postulacidn)

b) Certificadc de relacidn de servicio y hoja de vida funcionaria emitida por jefe{a)
oficina de personal.

c) Certificado que acredite experiencia laboral, indicando lugar, fecha, institucion,
funciones especificas y jefatura, estampando timbre y firma de la persona que emite
el certificado. Se considerara valido para acreditar experiencia, copias de contrato de
trabajo en et cual se detatlen las funciones desempefiadas, debiendo acreditar fecha
de inicio y término de la relacion laboral. {Relaciones de servicio, certificados o
contratos que no cuenten con lo descrito no podrdn ser considerados) '

d) Certificado de Titulo Profesional.

e) Certificados que acrediten capacitacion, Postitulo y/o postgrados en materias a fines

(detallando fechas de ejecucion, cantidad de horas y calificacion obtenida o estado
de aprobacion). Legible.



*Nota: No se considerardn para este proceso de seleccidn, aquellos antecedentes que no
cumplan a cabalidad lo anteriormente sefiaiado o que estén incompletos.

- Se considerard vilida para la postulacion la hoja de capacitacion emitida por el
Hospital, con el respectivo timbre de la encargada de la Unidad de Capacitacion.

*Nota: Se considerardn como vilidas las capacitaciones antes de la fecha de postulacién.
Las capacitaciones que se encuentren certificadas durante el periodo de postulacion no se
considerardn para efectos de puntaje o acreditacion. Sélo para tener en cuenta por motivos
de conocimiento para eventual entrevista de comision.

IMPORTANTE: A la fecha de cierre de la recepcion de las postulaciones al proceso de
seleccion, las personas interesadas deberan haber acreditado por completo todos sus
antecedentes y requisitos solicitados. Los/as postulantes son responsables de fa completitud
y veracidad de la informacién que presentan.

6. ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION

El proceso sera desarrollado en etapas sucesivas y excluyentes:

1) Analisis, revision y evaluacion Curricular (1)
2} Evaluacidn Psicolaboral (H)
3) Entrevista de Valoracion Globa! de Aptitudes {lll)

Por tanto, como requisito el postulante debera cumplir con el puntaje minimo en cada una
de las mismas. De esta forma, aun cuando el postulante cumpla con el puntaje minimo
establecido en la sumatoria total no podra lograr avanzar y ser presentado en el reservado

final.

Etapa | (Andlisis, Revisién y Evaluacién Curricular): El Departamento de Desarrollo
Organizacional y Seleccion de Personas realizara un primer filtro, seleccionando a los
postulantes que cumplan con todos los antecedentes minimos de postulacion. Se adjuntara
al Comité de Seleccidn fa ndmina con la indicacion de aquellos postulantes que no cumplen
y las razones. Posteriormente a este analisis se dara inicio a la evaluacion curricular de la
etapa |, siendo el Comité de Seleccidn el encargado de determinar y validar el puntaje
correspondiente en cada uno de los subfactores. La corroboracidn de antecedentes por
eventuales postulantes que no avanzan o que no cumplan con los requisitos serd
responsabitidad de la comision evaluadora del proceso.

Etapa Il (Evaluacién Psicolaboral): Se evaluara este factor a partir de |a aplicacién test de
aptitudes y la realizacion de una entrevista complementaria con el objetc de detectar y

medir las competencias asociadas al perfil del cargo. El profesicnal evaluador, emitira un
informe por cada candidato(a) evaluado. Solo pasaran a la siguiente etapa quienes cbtengan
un informe Psicolaboral “Recomendable” o “Recomendable con Observaciones”.

IMPORTANTE: La evaluacién psicolaboral (etapa Il) se realizard exclusivamente en forma
presencial.

Etapa il {Entrevista de Valoracién Global de Aptitudes): Durante la etapa N° ill el Comité
de Seleccion otorgara los puntajes estimados de acuerdo a la Pauta de Entrevista de
Valoracion Global de Aptitudes, estableciéndose preguntas atingentes al cargo.




IMPORTANTE: La entrevista de valoracion Global de Aptitudes (etapa lll} se realizara en
forma presencial. Opcionalmente el postulante podra solicitar entrevista via remota por
motivos de fuerza mayor.

Los/as postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o
dificultades en la aplicacion de los instrumentos de seleccion que se administraran, deberan
informarlo en su postulacion, para adoptar las medidas pertinentes, de manera de garantizar
la igualdad de condiciones a todos(as) los{as) postulantes que se presenten en este proceso
de seleccion.

El Hospital Dr. Mauricio Heyermann Torres de Angol se reserva el derecho de entregar el
informe psicolaboral a los postulantes, independiente del resultado obtenido en esta
etapa del proceso.

7. PROCESO DE NOTIFICACION AL POSTULANTE

Los postulantes seran notificados exclusivamente por correo electrénico sobre su estado de
postulacion una vez finalice la etapa correspondiente.

Es de exclusiva responsabilidad del/la postulante revisar su casilla de correo electrénico
constantemente durante el periodo del proceso de seleccidn (bandeja principal, o spam a
razén de los diferentes sistemas de seguridad de cada computador), puesto que todas las
notificaciones del mismo seran enviadas a la direccion entregada por él/ella al momento de
la postulacidn. De igual forma, es de su responsabilidad informar de cualquier dificultad que
pueda presentar, durante el periodo de la evaluacion, y no después de finalizado el mismo.

IMPORTANTE: La comunicacion oficial desde el inicio hasta el término del concurso es
unica y exclusivamente por correo electrénico.

La inasistencia o no presentacion a alguna de las etapas del proceso, serd causal de
asignacion de puntaje 0 en la etapa correspondiente, independiente de las razones que ie
hayan llevado a no presentarse a la instancia requerida. Lo mismo con la puntualidad al
presentarse en cada etapa.

Cargo a Proveer: Trabajador(a) Social — Desempefio en Servicio de Urgencias

ETAPA| FACTOR | SUBFACTOR EVALUACION PUNTAJE { PUNTAJE | PUNTAIJE
MAXIMO | MiNIMO

Presenta 4 o mas

capacitaciones atingentes al 10

cargo.

Presenta 3 capacitaciones
. atingentes al cargo.

‘s atingente al E g
Evaluacidn Presenta a lo menos 2 o
R cargo L
Curricular menos capacitaciones 3 40

atingentes al cargo.
No presenta capacitaciones

Capacitacién

atingentes al cargo. 0
Experiencia Experiencia general
p' R acreditable en el Hospital de 10
Institucional

Angol sobre 6 aftos.




Experiencia general
acreditable en el Hospital de
Angol sobre 5 afios y no
superior a 6 afios.

Experiencia general
acreditable en el Hospital de
Angol de 5 afios y no inferior
a dicha antigiiedad.

Experiencia
laboral en el
area (*%)

Experiencia en dreas de Trato
al usuario y atencién a
publico {clinico y/o
administrativo) sobre 3 afios.

20

Experiencia en areas de Trato
al usuario y atencién a
puablico {clinico y/o
administrativo) sobre 2 afios
y no superior a 3 afios.

10

Experiencia en areas de Trato
al usuario y atencion a
publico (ciinico y/o
administrativo) de 2 afios.

Area
Psico-
Laboral

Entrevista y
Evaluacion
Psicologica

Entrevista de apreciacion
psicolaboral, lo define como
recomendable para el cargo.

20

Entrevista de apreciacion
psicolaboral, lo define como
recomendable con
observaciones para el cargo.

10

Entrevista de apreciacion
psicolaboral, lo define como
no recomendable para el
cargo.

20

10

Apreciacién
Global del
Postulante

Entrevista
Valoracion
Global de
Aptitudes

Promedio de Evaluacion del
Comité de Seleccién

25

Puntaje Maximo

100

Puntajes

Puntaje minimo para ser considerado postulante

idoneo

60

10

(*} Las horas de capacitacién deben ser debidamente acreditadas en los dltimos cinco afios,
a través de certificados que demuestren capacitacion y perfeccionamiento. En caso de
certificados que indiquen horas cronolégicas, estas deberan transformarse a horas
pedagoégicas considerando que estas ultimas valen 45 minutos. Se deja constancia que una
hora cronoldgica equivale a 1,33 horas pedagdgicas. La asistencia a cursos, congresos,
talleres, seminarios, otros, en que el certificado no registre horas se considerardn 4 horas
pedagdgicas por dia de asistencia, con un maximo de 20 horas.

(**} Los periodos de la experiencia laboral adjuntada se sumaran siempre que no se
superpongan. No seran consideradas como experiencia laboral las practicas estudiantiles




de ningin tipo. Aquellos certificados que no indiquen duracion del contrato no seran
considerados. Para efectos del caicuio del puntaje, se considerard el periodo
efectivamente trabajando, en afios, meses y dias, sin realizarse ningin tipo de

aproximacion.

8. DEL COMITE DE SELECCION

£l Comité de Seleccion definido para este llamado de antecedentes esta compuesto por los

siguientes integrantes:

1| Representante del Director. Derecho a voz y voto

2| Subdirector{a}) de Gestion y Desarrollo de las Personas; o Derecho a voz y voto
representante.

3| Jefe(a) Gestion Social y Satisfaccidon Usuaria o; Representante Derecho a voz y voto

4| Coordinador(a) Servicio de Urgencias. Derecho a voz y voto

5] Representantes Gremiales. Derecho a voz y voto

6| Psicélogo de Recursos Humanos. Ministro de fe. Ministro de Fe

e En caso de no asistencia del jefe directo, asistirad un referente técnico.

Seguin el Articulo 42 del Decreto 69, seran normas comunes al comité, las siguientes:

a) No podran integrarios las personas que tengan calidad de cdnyuge, hijos, adoptados o
parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive,
respecto de uno o mas de los candidatos.

b) Podran funcionar siempre que concurran mas del 50% de sus integrantes, sin incluir al
Jefe o Encargado de perscnal quien siempre lo integrara. Los acuerdos del comité de
seleccion se adoptaran por simple mayoria y se dejara constancia de ello en un acta.

c) En caso de que un integrante del Comité de Seleccidn se excusare de integrarlo por causa
tegal o complementaria, el Jefe Superior del Servicio debera resolver, designando en su
caso al respectivo reemplazante, que serd el funcionaric que siga en jerarguia en la
planta respectiva.

Con el fin de facilitar lo sefialado en el punto c} del articulo 4° del decreto 69, los integrantes
del Comité de Seleccion deberan remitir un listade {de tres nombres), at Departamento de
Desarrollo Organizacional y Seleccion de Personas, individualizando quienes podran
subrogarlos para el caso en que uno de ellos se excusaré de integrarlo por causa legal o
reglamentaria. En la probabilidad que ninguno de ellos concurriera, sera el Jefe Superior del
Servicio quien debera resolver, designando en su caso al respectivo reemplazante.

Como resultado del llamado de antecedentes, el Comité de Seleccion podra confeccionar
una dupla, terna, quina o lista, segin corresponda de aquellos candidatos que hubieran
obtenido los mas altos puntajes.

Sin perjuicio de lo anteriormente sefialado, en el caso de que existiera solo UN postulante
gue logre obtener el puntaje minimo se dara continuidad al praceso, debiendo cumplir con
cada una de las etapas.

En caso de no existir postulantes idéneos; el Hospital Dr. Mauricio Heyermann Torres, se
reserva el derecho a Declarar Total o Parcialmente Desierto. Segun el articulo 42 del decreto
69, se entiende que existe tal circunstancia, cuando ninguno de los postulantes alcance el
puntaje minimo definido para el respectivo concurso, respecto de cada cargo a proveer,
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asimismo quedara a criterio del Jefe Superior del Servicio DECLARARLO DESIERTO, cuando
dichos postulantes no resuiten convenientes para sus intereses.

Este Comité de Seleccion debera establecer previamente los criterios que utilizara en la
etapa lll, correspondiente a la “Entrevista Técnica y Valoracidn Global de Aptitudes” los que
quedardn registrados en un acta, asi como también los puntajes asignados a cada
entrevistado en los items que se definan.

E! candidato que no se presente a la “Entrevista Técnica y Valoracion Global de Aptitudes”
no obtendra puntaje en este item y quedara fuera del proceso.

Se deja establecido en las presentes bases que aquel miembro de |a comisidn titular o su
representante solo podra manifestarse con un Gnico voto, no pudiendo caer, por tanto, dos
representaciones en una misma persona.

Los representantes del comité que integran el proceso una vez que formen parte de la
primera etapa, deberan mantenerse hasta la total y completa conclusién del llamado de
antecedentes, regia de caracter obligatorio e igualitario para ia totalidad de los integrantes
de la comisién.

8.1. FACULTADES DEL COMITE DE SELECCION

a) Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos para el cargo.

b) Evaluar los antecedentes de los postulantes y asignar los puntajes
correspondientes.

¢} Crear y realizar las preguntas durante la “Entrevista de Valoracion Giobal de
Aptitudes”.

d) Confeccionar un listado de puntajes, en orden decreciente, de los postulantes
por cargo.

e} Proponer al lefe Superior del Servicio, canalizandolo a través del Departamento
de Desarrollo Organizacional y Seleccion de Personas el nombre de el o los
candidatos con los mas aitos puntajes para decidir al postulante mas idéneo.

f)  Validar la Pauta de Valoracion de Puntajes mediante la aprobacion de un Acta a
través de sus firmas, quedando consignados los resultados obtenidos por los
postulantes.

g) Confirmar la veracidad de los antecedentes presentados por los postulantes.

h} Confirmar informacion contenida en los documentos acompaiados por el
postulante en su postulacion.

i}  Pedir referencias ya sea a establecimientos piblicos o privados de acuerdc a lo
indicado por el postulante en su postulacion.

j) Solicitar la verificacion de antecedentes poco claros que haya sido
proporcionados por el mismo postuiante.

En el caso de lo indicado por las letras g, h, i y j correspondera SOLO en casos en que los
integrantes de la Comision, en su totalidad, posean dudas razonables respecto a cada punte
de lo evaluado, sera el Comité de Seleccion quien elegira entre sus miembros al integrante
que realice dichas gestiones, el elegido por el comité aceptard de forma expresa, lo que
quedara estampado en la respectiva acta.

El integrante a cargo de la corroboracién de la informacién tendrd un plazo de maximo de
3 dias, al término de éste debera ser presentada la informacion obtenida al resto del
comité ya sea personalmente o por algin medio electrénico.

12



8.2. ACTAS DEL COMITE DE SELECCION

El Comité de Seleccidn, desde su constitucion hasta el cierre del proceso, podra levantar acta
de cada una de sus sesiones, en las que se dejara constancia de sus acuerdos. Las actas deben
contener la informacion necesaria para que cada participante pueda verificar, de ser
necesario, el camplimiento cabal de las Bases y la pertinencia, en cuanto a su relacion con
los requerimientos del cargo, de los antecedentes tomados en consideracién, asi como las
pruebas aplicadas y sus pautas de respuesta.

El acta de cada sesidon debe contener: dia, lugar y hora de la asamblea, la asistencia, el
acuerdo adoptado por el Comité de Seleccion y deberan estar firmadas por todos los
asistentes. Estas Actas quedaran en todo momento en poder del Departamento de
Desarrollo Organizacional y Seieccion de Personas.

9. SELECCION Y NOMBRAMIENTO DE CARGO A PROVEER

Una vez concluido el proceso de evaiuacion:

a) El Comité de Seleccidon remitira los antecedentes al Departamento de Desarrollo
Organizacional y Seleccion de Personas para que éste mediante un reservado haga
llegar los antecedentes de el o los candidatos idoneos, segun corresponda, al jefe
Superior del Servicio.

b} El Departamento de Desarrollo Organizacional y Seleccién de Personas notificard
personalmente por via correc electronico al postulante seleccionado, en un plazo
maximo de 6 dias habiles una vez concluido el proceso.

c} El postulante debera manifestar expresamente su aceptacion al cargo confirmando
via correo electrénico, dentro de un plazo maximo de 2 dias hdbiles contados desde
{a notificacion. Asimismo, el postulante debera presentar la documentacién original
solicitada en estas bases. Si asi no lo hiciere, el Jefe Superior del Servicio, nombrara,
a otro de los postulantes presentados en el reservade del concurso.

d} Si el seleccionado/a rechaza ese ofrecimiento, independiente de la causal, el Jefe
Superior del Servicio podra ofrecer el cargo a alguno de los otros integrantes
presentados en él reservado, realizando la correspondiente notificacién. En caso de
que ninguno de los candidatos aceptase el cargo, el Jefe Superior del Servicio podra
declarar DESIERTO el presente concurso.

e) Los(as) candidatos{as) presentados en el reservado, pero que no resulten elegidos
para desempenar el cargo en ia resolucién del proceso, podran ser seleccionados
para el mismo cargo en los casos de gue éste quede nuevamente vacante en un
periodo de & meses desde la fecha de cierre del proceso.

* Una vez entregado el Reservado por parte del Departamento de Desarrollo Organizacional
y Seleccidon de Personas, (Reservado que contiene la lista de los postulantes con mejores
puntajes e iddneos para ocupar el cargo o los cargos, adjunto a ellos curriculum vitae y actas
de comision), al Jefe Superior del Servicic, éste podrd en razén a sus facultades
discrecionales, citar a una Gltima entrevista personal a cada uno de los integrantes del
listado entregado, siempre y cuando lo requiera para corroborar informacién o datos
proporcicnados con anterioridad por el postulante y con la finalidad de buscar al ocupar
dicha vacante con el mas idoneo para la adjudicacion del cargo.
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IMPORTANTE: Tener presente que, en caso de adjudicacion del cargo concursado, éste
queda supeditado a que el Jefe Superior del Servicio, de acuerdo a sus facultades conferidos
en el DFL 1 de 2006, articulo 36 y en el decreto 140 titulo V podra, en cualquier momento, y
por razones de buen servicio, reasignar al funcionario a otros servicios y/o unidades. Lo cual
debe ser debidamente fundamentado por parte de |a autoridad.

*Nota: Todo aquello no previsto en las presentes bases serd resuelto por los integrantes
del Comité de Seleccién, siempre y cuando esto no sea contrario a la legislacién vigente ni
a las bases lo cual siempre sera indicado en el acta correspondiente.

10. CALENDARIZACION DEL PROCESO

Toda modificacién, actualizacién, informacién adicional, cambios en el Cronograma y estado
de avance de la Convocatoria, sera siempre informada a los postulantes en su oportunidad
via correo electréonico. Ademds, serd publicado en la pagina del hospital
http://www.hospitalangol.cl/ en el apartado “concursos”.

Asimismo, el Jefe Superior del Servicio, podra modificar los plazos contenidos en la
calendarizacion, por razones de fuerza mayor.

El proceso se iniciara con la publicacién del lamado de antecedentes respectivo y terminara
con el cierre del concurso, segun corresponda de la siguiente manera:

Etapa Fecha

Difusién del Llamado a Seleccion de Antecedentes.

16/10/2026

Recepcidn y registro de antecedentes en Oficina de Partes.

16/10/2026 al 29/10/2026

Analisis Curricular General.

30/10/2026 al 04/11/2026

Analisis Curricular por el Comité de Seleccién.

05/11/2026 al 06/11/2026

Evaluacion Psicolaboral.

09/11/2026 al 12/11/2026

Entrevista Técnica y Valoracién Globél—aéiptitudes al candidato.

16/11/2026 al 19/11/2026

Fecha probable de notificacién a postulantes con resultado.

25/11/2026

* Este cronograma puede estar sujeto a cambios y modificaciones, los que serdn
informados a los Postulantes en su oportunidad a través del portal de la pdgina del

hospital y/o por circular.

//f i 5
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